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1.1 Un domaine encore jeune et sans cesse bouleversé
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1960 1970 1980 1990 2000
Informatique Informatique Informatique Informatique Informatique
centralisée filialisée individuelle de groupe nomade
Données & Données & Données & Données & Données &
traitements traitements en Traitements traitements en traitements
Centralisés partie distribués morcelés partie re-groupés  intégrés
Serveur siege Serveur local Micro-ordinateur Micro-ordinateur PC, téléphone,
Terminal passif Terminal passif autonome en réseau (C/S) Smartphone, PDA
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Systémes d’'information
- Technologies de I'information R
Informatique /informatique de gestion
1960 1970 1980 1990 2000
Travail fortement répétitif Besoin d’adaptation permanente
Salarié fortement controlé Volonté de management par objectif
Production standardisée Marketing personnalisé
Demande > offre Besoin de fidélisation client
Concurrence limitée Production tirée par la demande
Concurrence exacerbée
Besoin en information limité Information au centre du fonctionnement
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1960 1970 1980 1990 2000
Domaines fonctionnels présentant
un caractére répétitif, une faible VA, Domaines fonctionnels nécessitant une
un traitement récurrent et déterming, connaissance du terrain permettant la flexibilité
(commande, facturation, paie, comptabilité...) générant de la VA ( co-design, RH, décisionnel,
relation client / fournisseur, chaine logistique)
Domaines fonctionnels nécessitant une
prévision ou permettant une optimisation
(production, stocks, tableaux de bord,...) Etapres...
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Organisation

Approche application

Approche processus

Responsabilité du SI

Informatique

Métiers

Economie de I'informatique

Centre de colt

Centre d'investissement

Priorités de l'informatique

Développement, Exploitation

Soutien aux utilisateurs

Eléments du SI Applications Processus, Objets
Contrdle A priori A posteriori

Visibilité Opacité Transparence

Circulation de I'information Rétention Diffusion, Contréle d’acces

Equipement des utilisateurs

Terminal passif

PC en réseau

Communication Téléphone les mémes, plus :
Télécopie Messagerie Forum Workflow
Réunion Documentation électronique
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1.2 Les définitions successives et les paradigmes en S|
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1.3 Les modeles théoriques retenus
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2.1 Une variété de définitions de la mobilité
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2.2 La conceptualisation des phénoménes nomades dans les entreprises
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2.3 Une typologie des pratiques nomades
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