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Des pratiques entrepreneuriales aux activités entpFeneuriales

Pascal Lievre * & Christophe Schmitt **
*Clermont Université et Groupe ESC Clermont, CRCGM
*CEREFIGE Université de Nancy

L’émergence d’'une économie de linnovation fondée & connaissance au sens de
Dominique Foray (2009) se traduit par la mise exxld’'un régime d’innovation intensive et
permanente selon I'expression d’Hatchuel, ou tass decteurs de I'économie, toutes les
entreprises quelles que soient leurs tailles sonternées. La nouvelle donne de I'entreprise
est I'innovation ordinaire comme I'exprime Norbéidter (2004). C’est le développement de
ce gque Michel Marchesnay appelle un nouveau gemrecapitalisme : le capitalisme
entrepreneurial. C’est I'entreprise comme projetsans de Desreumeaux et Brechet (2009)
qui devient le pivot de I'économie. Comme le rappeé¥lartinet (2000, p121), selon les
chercheurs du MIT’s Industrial Performance Centeg situations contemporaines que
rencontrent les directions générales ressemblepiudeen plus a celles qui caractérisent la
conception et le développement de nouveaux prodyifelant a des formes de stratégie
capable de gérer des situations d’incertitude’atjisalors d’irriguer nos organisations selon
une « doxa entrepreneuriale » que I'on peut tradwwujours en suivant Michel Marchesnay
en termes d’innovation, de prise de risque et dmdrgence de singularité. En mettant en
avant cette capacité d’entreprendre a tous ledathede I'organisation, ce sont les régles du
jeu manageérial qui se transforment. Des reglesngus ne connaissons pas suffisamment et
gue nous tentons de décrypter et d’inventer. Nowostribuons a notre maniere a ce
programme de recherche. En effet, nous avons coo#émee travail dans le cadre d'un
colloque organisé par le CRCGM a Clermont-Ferramd partenariat avec I'Ecole
Polytechnique Fédérale de Lausanne dont I'objet dtmvestir les regles de l'activité a
projet (Lievre, Lecoutre, Traore, 2006). Parmi §emble des contributions, trois résultats
nous semblent importants a souligner pour faireliém avec cette thématique de
I'entrepreneuriat que nous proposons d’abordeiDominique Foray a pointé deux capacités
critiques pour les organisations dans la nécegsiiés leurs incombent de faire émerger de
nouvelles pratiques plus performantes d’'une mamérmanente aussi bien individuelles que
collectives : la capacité a codifier les connaissanimplicites qui participe au processus
d’évaluation, de circulation des pratigues et ac#gpacité a intégrer les résultats de la
recherche privée ou publique dans ces mémes peatiguettant en avant la question de la
veille scientifique et technique et des modes d‘appation. C’est dans cette direction qu'une
organisation peut apparaitre comme résolument gr@seiste ». Gilles Garel aprés avoir
rappelé 'apport décisif de I'ingénierie concoukaau pilotage de cette classe d’opération de
gestion que lI'on appelle le projet a montré lestésmd’une telle perspective pour aborder la
guestion du management de projet innovant. En ldaimanagement de I'innovation renvoie
encore a une autre classe de la conduite de pEijetest l1a ou I'apport de I'entrepreneuriat
peut étre d’'une grande pertinence pour essayeertle compte de cette classe d’opération.
Pour ce faire il faut avoir une conception plusesive et plus générique de I'entrepreneuriat.
Telle était le sens de la contribution de Chriseolchmitt a ce méme colloque. En effet, bien
souvent l'entrepreneuriat est envisagé sous l'anglkisif de la création d'entreprise et plus
particulierement dans le secteur privé. Il fautwaroavec Bruyat (1993) et Verstraete (1999),
gue cela correspond a une représentation constnslagls le domaine de I'entrepreneuriat.
Mais pourtant, est-il possible de réduire l'entepuriat a la seule et unigue création
d'entreprise privée? Nous proposons non seulengené ghas réduire I'entrepreneuriat a cette
seule étape de I'histoire d’'une organisation ménadles est décisive mais aussi d’élargir son



champ a I'ensemble des organisations quelles sprarées, publiques, mixtes, « sociales » ?
Lorsqu'on parle d'entrepreneuriat, dinnovation emncore d'intrapreneuriat, sous certains
aspects, ne parlons-nous pas de la méme chosel€|.4988) ? Il est possible de sortir de ce
cloisonnement en considérant I'entrepreneuriat skarggle non plus uniquement de
I'entrepreneur ou de son contexte mais des pratigngepreneuriales, c’est-a-dire ce que fait
'entrepreneur en situation. Dans ce cas de figomepourrait parler d'entrepreneuriat a partir
du moment ou les pratiques mises en ceuvre appagtied@ une méme classe d’opération. I
s’agit de s’inscrire dans cette seconde orientatioie représentation plus large de la notion
d'entrepreneuriat. Un certain nombre de travauxyeaent vers cette idée de se donner une
définition plus extensive de l'entrepreneuriat. 8teaete et Fayolle (2005) proposent de
définir 'entrepreneuriat comme une « initiativerige par un individu (ou plusieurs individus
s’associant pour I'occasion) construisant ou ssasisune opportunité d’affaires (du moins ce
qui est apprécié ou évalué comme tel), dont leitpnddst pas forcément d’ordre pécuniaire,
par I'impulsion d’'une organisation pouvant fairétreaune ou plusieurs entités, et créant de la
valeur nouvelle (plus forte dans le cas d’une imtiown) pour des parties prenantes auxquelles
le projet s’adresse ». On peut aussi envisagdrdig®eneuriat comme un processus finalisé de
transformation de I'entreprise et, par conséqueht, marché sur lequel agit cette
transformation, comme I'explique Schumpeter (1924)définition donnée par Johannisson
(2003) va bien dans ce sens : l'entrepreneuriaregsagé comme « un processus dans lequel
des ressources, indépendantes a l'origine, sorgaidisées d'une nouvelle fagcon pour saisir
une occasion d'affaires ». Cette organisation éssources indépendantes est un élément
caractéristique de I'entrepreneuriat. Ainsi, ung giendes différences entre I'entrepreneur et
les autres acteurs, c'est qu'il organise le désdrdrérent a l'indépendance des ressources
dans une perspective de création de valeur suateh@ (Schmitt, 1999). Cela signifie qu'il
faut générer du désordre et de la vati@ur faire de I'entrepreneuriat. De plus, la cépac
de l'entrepreneur a organiser ce désordre va atr@ament déterminant dans le processus
entrepreneurial. On retrouve a travers cette capéicnportance de la vision (Filion, 1991 et
Cossette, 2001) et des mécanismes de projectiofuiggont associés (Schmitt et Bayad,
2006) mais aussi du capital social (Julien, 20@5)e2sa mobilisation. Enfin, la notion de
creéation de valeur vient aussi apporter du senscVé995) a l'organisation du désordre et
permettre la finalisation du processus entreprealeuBien souvent, l'idée de création de
valeur se limite a l'importance du chiffre d'afésrou du bénéfice engrangé. Elle n'est pas
suffisamment envisagée dans une perspective dérgatisn de sens et d'acceptation par le
marché qui « achete » finalement cette valeur. &a-de I'approche par les processus pour
aborder les pratiqgues entrepreneuriales dont lahté'est plus a démontrer (Gartner, 1985,
Schmitt et Bayad, 2002, Fayolle, 2004), il s'agit(de)affirmer et de (re)donner une place
importante a l'entrepreneur comme individu cogrétifsocial évoluant dans une complexité
finalisée et finalisante et plus particulierementc& que fait I'entrepreneur. Dans cette
perspective, on peut parler, en évoquant le domdmd'entrepreneuriat, d'une approche
anthropocentrée au sens ou Fulconis et Leymari@7§2x définissent. Il s’agit alors de
donner un contenu plus théorique a cette notioctigige comme le font un certain nombre de
chercheurs comme Jacques Theureau, Yves Clot...ébeette approche, il ne s'agit pas de
se focaliser sur l'entrepreneur, ce qui reviendagitrolonger I'approche par les traits qui a
dominé les travaux dans le domaine de I'entrepratedans les années 80, mais plutbt de
s'orienter vers l'activité de I'entrepreneur enaibn quotidienne. Ainsi I'entrepreneur ne se
définit pas par lui-méme et il n'est pas plus unhatt de I'entrepreneuriat. Il se définit a

1 On retrouve a travers cette notion de désordrdoila’Ashby concernant la variété requise au sBim
systéme. La « variété » est le dénombrement deidatigé de comportements et d'états différentsgmssau
sein d'un systeme pour permettre a celui-ci d’exist de se développer.



travers son activité quotidienne en situation daes registres : discursifs, cognitifs,
relationnels, techniques, décisionnels, stratégiqueen relations avec les autres dans un
contexte d'interdépendance. Il s'agit alors d'amp@ représentation holistiqgue et dynamique
de [l'entrepreneuriat (Bygrave et Hofer, 1991). Nomsuvons parler de « situation
entrepreneuriale » comme une certaine classe detiett de gestion et concevoir
I'entrepreneuriat comme le proposent Avenier eindtth(2008), comme la conception d’'une
situation évolutive correspondant a I'adaptatiocuréive, chemin faisant, de moyens et de
fins, dans un but entrepreneurial, c'est-a-diresdam but de création ou de développement
d’'une nouvelle organisation ou d’'un projet. L'olbjlen'est pas de nier les approches qui ont
structuré la recherche et les actions en entreprieiemais plutét de les compléter et de les
rapprocher.

De cette approche découle un certain nombre ddignes Comment I'entrepreneur congoit
son projet ? Comment il le développe ? Comment flisebit il ses réseaux sociaux ?
Comment envisage t il ses activités par rapporraenvironnement ? Comment pense-t-il
son devenir ? » Comment fabrique t il sa strat@gisomment anime t il sa stratégie. Ces
différentes questions témoignent d'un glissememhaséique allant de la question du
« pourquoi ? » a celle du « comment ? ». Ce gliss¢m’est pas neutre. Il ne s'agit pas,
comme le souligne Von Foerster (1981), de savoique nous connaissons mais plutot de
savoir comment nous connaissons. La réponse admtére question renvoie a la position
du chercheur par rapport au terrain : il agit em fu'individu connaissant auprés d'autres
individus connaissant. Ce glissement ouvre la v@iele nouvelles représentations de
I'entrepreneuriat et & de nouvelles actions. Cd ses nouvelles représentations et ces
nouvelles actions que nous nous proposons d'abarttarers les différents chapitres de cet
ouvrage. Non gue la question du « pourguoi » nes nioi¢éresse pas, mais qu’elle n’est pas
accessible directement auprées du discours spodeméntrepreneurs. Il s’agit de centrer nos
travaux non pas sur le discours de I'acteur surasion qui ne peut étre qu’une tentative de
rationalisation ex-post, mais délibérément suraion ce que certains appellent son activité.
Les travaux autour de ce qu'on peut appeler ledigmee de l'activité d’'une maniére
extensive permettent d’aborder frontalement cettestion de l'activité en situation sur le
plan théorique mais aussi sur le plan méthodolagitious pouvons citer a titre illustratif, les
théories de l'activité (Vygostki, Léontiev), l'aoti située (Suchman), la cognition située
(Lave), le cours d’action (Theureau), la cognitéistribuée (Hutchins, Norman), la cognition
sociale distribuée (Hutchins, Cicourel), I'ethnohwxtologie (Garfinkel)... Il restera a cadrer
sur le plan épistémologique et méthodologique lesess qui s'ouvrent a nous pour
appréhender délibérément 'activité entrepreneelrial



Plaidoyer pour une approche pragmatique de I'entrepeneur

Michel Marchesnay
(ERFI, Université de Montpellier)

L’entrepreneur peut-il étre congu comme une essé@idesen grec) ? Peut-on le réduire a
une eidétique, comme les économistes absoluttsgperdéductivistes, I'ont fait pouhibmo
oeconomicud Il semble bien que le propos soit absurde, peundltiples raisons :

1°) Si I'on entend théoriser de fagon déductidecadnvient de procéder a un
réductionnisme, en privilégiant, donc, une fonctielbjectif & maximiser. Or, I'hypothése
utilitariste de maximisation du profit est suffisment large pour englober toutes les
situations idéalement possibles, hors de toutee@ée& a des phénoménes relevant de l'ultra-
empirisme. Le modele de fonction de production,spliniversel, est donc supérieur,
conformément au dogme du « Rasoir d’'Occam ». lllaleg par exemple la fonction de
maximisation de la théorie managériale, qui appatainme un sous-modeéle dérivé du
modele principal marshallien.

2°) Théoriser implique d’abord de nommer de facom ambigué I'objet d’étude,
conformément au dogme nominaliste de la Logigéeistote. Or, loin de surmonter le
piege de 'empirisme, les soi-disant « théorie® ¥@htrepreneur se réferent a des définitions,
des conceptions, voire de simples perceptions éida@dcopiques », pour reprendre
'expression de Machlup a propos des théories fienie. Certains voient dans I'entrepreneur
un « ménageur » de ressources (comme Montaigne gark ménager sa volonté »), dans la
lignée de Say, d’autres y voient un « démeénagele eircuit économique, dans la lignée de
Schumpeter. En conséquence, la « rhétorique diedj@eneur » souffre d’'une polysémie que
l'intégration dans une problématique plus génédaléentrepreneuriat ne peut qu’accentuer.

3°) En réalité, les théories générales dites «ahdrépreneur » s’intéressent, non pas a
l'individu, mais a une fonction que le chercheatemd privilégier. On parle alors plutdt de
« fonction » d’entrepreneur. Cantillon privilégias les gens a « gages incertains » , qu'il
entend distinguer des percepteurs de rentes etsautwvenus certains. Say privilégie la
fonction d’organisation, au point d'y voir un faatede production. Schumpeter privilégie la
fonction d’innovation, quitte a allouer cette fooot aux grandes bureaucraties manageériales.
La plupart des recherches empirico- logiques erreprdgneuriat (test d’hypotheses,
typologies, etc.) assimilent bien souvent I'entezy@ur a la fonction de création d'une
entreprise.

*%

Il faut donc renoncer a théoriser par une démattyothético-déductive, essentialiste,

absolutiste, «irréaliste » (au sens de Friedmadjuctionniste, individualiste (au sens

meéthodologique), rationnelle, statique, intangil#é;., qui déboucherait sur un modéle a
prétention universaliste, déterministe au sensatg.K

Il convient d’adopter la démarche inverse, ulimgpeique. On a souvent représenté

I'entrepreneur comme une sorte de « héros prométhéqui briserait ses chaines par la
découverte de produits et procédés (le feu poumtteée, dérobé aux Dieux) oeuvrant ainsi
pour le Progrés de I'Humanité (alors que son fEggEnéthée, en ouvrant la boite de Pandore,
va déchainer les Maux dont souffrira I'Humanité).cétte vision prométhéenne, on peut



préférer la vision faustienne, quand le Faust detl@n apres avoir réfléchi sur ce qui est au
commencement de 'Humanité, récuse le Vedidag et opte pour I’Actiongragm3g.
Effectivement, I'entrepreneur est d’abord apprééemdmme un homme d’action, donc
observable a partir des actions propres a cetiifon Mais il s’agit d’'un individu, qui doit
étre saisi plus globalement dans son individuatidest-a-dire dans ce qui le différencie des
autres individus. Alors que la théorie hyperdédistie, logico-mathématique, se proposerait
de saisir l'universalité d’'une « essence » d’emgepur, dans son absoluité, une théorie
ultraempirique se propose au contraire de saigiiviersité « des » entrepreneurs. Sont ainsi
mis en avant :

-Le relativisme : il n’existe pas « un » ou « leedéle absolu d’entrepreneur, mais au
contraire « des » variétés d’entrepreneur, entiomal’'une multitude de considérations, sur
lesquelles on va revenir.

-L’indéterminisme : on rejette le principe de «wsalité », qu’on retienne le principe
de « raison suffisante » de Leibniz (il y a tougpuogiquement une « cause ») ou de
« conjonction constante » (on convient de dirdy précede de fagon constante B, que A « est
la cause » de B). L’action est déclenchée pouraiesns d’ordres divers, et s’'inscrit dans un
contexte particulier, rendant aléatoire la prévigies actes a venir.

-Le pluralisme: les mobiles de l'action sont ds/e(lon a parlé de « panier
d’aspirations ») et ne sauraient se réduire a uneidation moniste. Les « explications »
doivent étre analysées a l'aune de différenteseribs », issues de différentes disciplines
(expérimentales, spéculatives, descriptives, etm)y incluant ce que d’aucuns qualifient
d’irrationnelles.

-L’évolutionnisme : I'action de I'entrepreneur sSierit dans un continuum qui lie a
I'action présente, passeé et futur. L'expressiorggenienne de « flux de conscience » trouve
ici sa parfaite illustration —elle a d’ailleurs étgpliquée au début du XX° siécle a la créativité
d’entrepreneurs et d’artistes.

-Le « méliorisme » (William James) : I'entreprenapprend, s’adapte a tous niveaux,
certains recherchant de facon plus systématiquedipéres les actes qui permettent de
s’améliorer.

*k%

Cette vision pragmatique, fondée sur I'action éatfepreneur, comprend trois composantes :

1°)-L’éco-systeme dikos,milieu) .

L’entrepreneur n’est pas, contrairement a la pedilindividualisme méthodologique
de la plupart des théories entrepreneuriales, inigilé, md par son seul intérét personnel.
Plutét que d’ « environnement » ou de « milieu »,dwit considérer I'éco-systeme comme
décomposable en diverses parties et « institutighau sens de North) dans lesquelles il sera
diversement engagé.

On a ainsi proposé, dans les années 60, la notieremvironnement spécifié »,
constitué de tous les acteurs avec lesquels ligmineur est en interaction. Cette « proximité
n’'est donc pas purement géographique, surtoutaitéde la cybercommunication.

A l'évidence, la nature de la relation propre aquleinteraction mérite une analyse
appropriée, mettant en jeu les trois notions-ciédedir effectuation : I'intellect, I'affect, et
I'effect.

2°) -L’étho-systeme éthos ensemble des valeurs et normes)

L’éthique est multidimensionnelle. Elle est d’abaalisie au niveau de I'entrepreneur,
lequel aura ses propres concepts (au sens des girsigs) de ce qui est « bien » (mal),
« juste » (injuste), normal (anormal) etc.



Elle est ensuite saisie pour chacune des compasdatiéco-systeme. La profession,
la «société de voisinage » (milieu géographiglaelamille, la communauté d’appartenance
(ethnique, religieuse, politique, etc.) , chaqumposante ses propres « paniers de valeurs »,
d’interdits et d’obligations, qui influencent a disgrés divers I'éthique de I'entrepreneur.

3°) Le praxéo-systemei@xis pratique)

La personnalité de I'entrepreneur est saisie atetsade ses pratiques, des décisions
gu'’il a prises au cours de son histoire. Cette @gp rejoint I'exigence d’indéterminisme, en
ce qu'elle réfute toute explication (justificatior)rationnelle » a posteriori. En particulier,
elle se relie étroitement a I'évolution des éceétbb systémes, ce qui conduit 'entrepreneur a
en accepter les évolutions ou & y imprimer sa nerqu

*k%k

Au total, I'entrepreneur peut toujours étre largatdéfini comme une personne
(éventuellement liée fortement a d’autres dans rogef) ayant engagé des ressources (y
compris son propre capital personnel et socialsdaminvestissement « a revenu incertain »,
qui « ménage » et « aménage » ses ressourcesnaiilge organisation (pas nécessairement
formalisée sous sa forme juridique) , qui cherchapporter quelque chose de nouveau (ne
serait-ce que par le fait d’étre « un de plus »lsunarché), et qui espere en tirer un revenu
qui soit a la hauteur de ses espérances, et d€icestfime étre satisfaisant.

Sur cette base, chaque entrepreneur a sa spécifiapre. Vouloir les fondre dans un
moule commun, ou rechercher des déterminismes ®gaiesalités probables en dressant des
taxonomies (a priori) ou des typologies (a postgramntribue davantage a obscurcir le débat
gu’a I'éclairer.

A l'évidence, il faut plus que jamais aller surtégrain, observe les actes, les milieux,
les valeurs propres a I'entrepreneur (qui le digtent des hiérarques publics et privés, gente
salariée et rentiere, pour reprendre les critéee€ahtillon), et ce, dans tous les pays et toutes
les activités dans le Monde.



Quatre configurations de TPE

Extrait de
Andre Letowski, Philippe Trouvé,
Approche typologique : pertinence et identificationde sous-groupe
tres différents au sein des dirigeants de TPE

C’est dans la lignée des travaux cités précédemetestl’occasion d’'une recherche portant
spécifiguement sur les pratiques de gestion dedm-aliceuvre et de la formation dans les
TPE qu'une équipe du Céreq (Bentabet, Michun, Tép@®99 : 99-117)a bati une typologie
de « combinaisons productives » pouvant ici se&twibase a notre réflexion. Elle a été depuis,
confrontée a d’autres thématiques ou comparée atrd&a productions européennes et
perfectionnée a I'occasion de publications ultéasuTrouve, 2001; 2003). Elle a bénéficié
en outre des nombreux échanges entre les co-auwtewrs chapitre, appuyés par la longue
expérience de 'APCE dans le champ de la créatemtiéprise.

Quatre configurations « pures » de TPE sont setars ndentifiables aujourd’hui, dont les
modalités de gestion interne et les effectifs @mes d’entreprises) sont tres différenciées :
les TPE indépendantes traditionnelles, les TPE g@raes, les TPE entrepreneuriales et,
enfin, les TPE professionnelles libérales ou flesb

= LES FIRMES INDEPENDANTES TRADITIONNELLES.

Ce sont sans doute encore aujourd’hui les plus neusbs et elles constituent la forme
générique des TPE. Le terme «indépendant » dat éitendu ici davantage sous
'angle sociologique que juridique : il recouvretes souvent I'état des dirigeants qui
travaillent seuls - les « solos » - ou encore l&s salariés (soit entrepreneurs en nom
individuel, soit gérants majoritaires de Sarl, taglire les Employeurs et Travailleurs
Indépendants - ETI) qui peuvent avoir un ou plusiesalariés. Les unités de cette
configuration se trouvent surtout dans lartisat@ditionnel, notamment dans la
construction, le petit commerce de proximité, lestiers de bouche, I'hotellerie-
restauration et méme dans les services aux paetiswdu le dirigeant a beaucoup de
peine a considérer son activité comme une «enseepriet a structurer un véritable
rapport salarial avec ses éventuels employés.

Ici, c’est le métier de base et la production qui gdominent. La stratégie de ces
TPE, plus souvent imposée que proactive se caisefgar la banalisation des produits-
services et la recherche d'une réduction des cpatseffets d'expérience et, si
innovation il y a, elle est de faible ampleur. €etibsence relative de compétences

2 ’étude a été réalisée sur huit secteurs d’aétigita identifié six variables explicatives du com@ment des
TPE en matiere de gestion de la main-d’ceuvre (gecte filiere, statut juridique et place dans laicike de
valeur, ancrages territoriaux, degré de structmadies professions exercées, orientations stratgsgjiqrajectoire
et profil des dirigeants).



distinctives s'articule d'ailleurs avec des bes@nsmain-d'oeuvre généralement peu
gualifiée et "polyvalente". Nous sommes alors damsrégime conventionnel de

proximité immédiate aussi bien avec les employés lga fournisseurs ou les clients.
C'est pourquoi I€'bouche a oreille"illustre aussi bien le refus de faire appel aux
ressorts abstraits - c'est-a-dire symboliques ladeublicité pour établir le renom de

I'entreprise («la vitrine suffit ») que l'usageivpégié des réseaux familiers pour

recruter le personnel.

Quant & la qualité des produits ou services, sli@arantie quasi « naturellement » par
la « tradition » dans les modes de production ef’'psage de recettes qui ont fait leur
preuve dans le passé : I'amour du travail d'abgud,.est un destin ou un devoir, la
continuité dans le temps ("savoir durer”) ensusems oublier le contact personnalisé
avec la clientele sans cesse revendiqués pourssiagtier des "gros" ou des formes
productives de type industriel.

C’est pourquoi, dans ce modele, rares sont legedirits qui entreprennent des actions
commerciales particulieres ou qui considérent Eige comme une activité prioritaire.
Celle-ci est en général externalisée et confiée &xpert comptable. lls ne sont pas
pour autant demandeurs de formation et de cons€g& méme cette configuration qui
est la plus difficile d’acces pour les structumestitutionnelles.

Dans cette configuration traditionnella,forme sociale est délibérément familialiste,
patrimoniale, voire domestique.Celle-ci explique les modalités de gestion de lama
d’ceuvre : absence d'un véritable rapport salagaherche prioritaire chez les employés
de qualités comportementales en prise avec lesrggoponceptions du dirigeant a
'égard du travail, intégration immédiate suite «aoup de caeur », préférence pour la
formation professionnelle continue sur le tas, emhas pour améliorer la production.

Mais qui dit familialisme ne signifie pas pour anttgure et simple reproduction ou
inertie, ni que ce modele se réduise a la formeoritaijre de la transmission

patrimoniale. En effet, on peut également le trowvéétat idéologique latent chez un
certain nombre de repreneurs d'affaires déja ewesa Les patrons de ces
établissements sont le plus souvent autodidactésgsetres tot dans le métier ou par
influence familiale, apres une courte période éstge de formation ou d'accumulation
d'expériences exogenes. Car si transmission patraieoil y a, elle est aussi bien

d'ordre psychologique que matériel, c'est ce quidfailleurs que I'on puisse "hériter"

de la"bosse du commercgiour ainsi dire sans s'en apercevoir.

LES TPE MANAGERIALES

A I'opposé des précédentéss TPE managériales sont soit insérées dans un (na-

) groupe ou un réseau sous forme de filiales, decaursales ou d’unités franchisées,
soit « modernisées » de fagcon endogérndous ne retiendrons pas ici le premier cas,
étant donné que seules les Tres Petites « Enespris(et non les Trés Petits
« Etablissements ») font partie de notre champsda®ond cas inclut par contre les TPE
sous-traitantes qui, tout en conservant leur indéaece juridique, sont parfois dédiées
économiquement a un nombre réduit de donneurs ok qui les pousse a une
certaine « rationalisation » et a I'adoption develies normes de gestion par diffusion
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de modéles, soit imposés par les grandes firmednadmces, soit véhiculés par de
nouveaux dirigeants de TPE eux-mémes issus detalgrentreprise (Ardenti et Vrain,
1998). C’est ainsi par exemple qu’il faut comprendiadoption de véritables
comportements managériauxpar certains dirigeants de TPE lorsque leur entem
plutdét une clientéle d’entreprises ou d’administnas, a 'opposé de celles qui, servant
exclusivement des particuliers, sont majoritairesisdla configuration indépendante
traditionnelle.

Du point de vue stratégique cette configurationcpde d'une conception planifiée,
proactive ou processuelle de la stratégie. Le plusvent, les options choisies sont
celles de lstandardisatiordes produits-services et des modes de productiosi, gue
de lacompétitivité par les colt€On recherche ici avant tout I'efficacité gracerse
forte instrumentation gestionnaire (gestion desatclet des fournisseurs, politiques
d’'investissements, segmentation de la clientekatiin d’objectifs, mise en oeuvre de
tableaux de bord et d’'un véritable contrble deigastc.).

Cette tendance a I'objectivation n'est pas sansecuence sur le systeme de gestion des
ressources humaines que I'on y rencontre, par dgeteg recrutements qui font appel
aux petites annonces et a des organismes d'intextioéd(ANPE, collectivités locales)
ainsi qu’a la mobilisation du marché interne dansds des établissements dépendants.
Par exemple aussi linstitution d'un rapport salarencadré par les conventions
collectives, une valorisation plus forte des qiediions professionnelles a c6té des
compétences sociales, une perception évolutiveetleseci, ainsi qu'un appel quasi
"obligatoire” a des formations externalisées, tapur les salariés que pour les
responsables d'établissements ou d’entreprises.

De plusles "managers" de ces unités n‘ont sociologiqguemermresque rien a voir
avec les patrons de TPE traditionnelleslls sont en général plus jeunes et plus
diplomés, et ils attribuent plus volontiers leuugsite a leur propre parcours de
formation qu'a des dispositions innées. lls dévsdop par ailleurs une certaine capacité
de renoncement a I'indépendance initiale.

On comprendra dés lors que ce soit dans les TPEetle configuration que
I' « appétence » pour les modalités les plus usbihnalisées de la formation (stages,

plans de formation...) est la plus évidente et quecdpacité d'utiliser toutes les
ressources de leur environnement soit la plus dppék.

LES TPE DE TYPE ENTREPRENEURIAL
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Entre les deux configurations précédentes, les &RAtrepreneuriales®¢onstituent
un modele intermédiaire et non stabilisé. Celleseailéfinissent d’abord par le projet

et la trajectoire des dirigeants qui est avant tout’ordre économique, impliquant

la plupart du temps un risque financier élevé et unpositionnement intuitif ou
réfléchi dans un marché concurrentiel acceptéEn général, ces entreprises sont en
société ou en voie de I'étre et elles se caraetd@ripar I'extension du marché a une
clientele d’entreprise et d’administration, ainsiegpar le développement du Chiffre
d’Affaires et de I'emploi. En méme temps, les @focommerciaux ne sont pas vus
comme de simples activités de distribution, maisim@ une occasion de créer de la
valeur ajoutée. Ici, l'idéologie du développemeans @ffaires prévaut sur le maintien.
Par suite, comme le montre I'enquéte IFOP conduoigr les besoins de notre groupe
de travail (voir plus loin), ces TPE entreprendesaou les dirigeants se percoivent
comme de véritableshefs d’entreprisesont globalement plus utilisatriceles aides
publiques. .

Stratégiquement, leurs dirigeants visent des setg marché padifférenciationou
spécialisationet ils pratiquent ruptures et innovations, aussnbdans les produits, les
process, les types de clientele que dans lorgimisainterne de I'entreprise. Ces
discontinuités sont également repérables dans peapre trajectoire biographique ou
professionnelle, soit a travers la mise a son cempne période de chémage, une
reconversion brutale voire violente, soit a travargoursuite, le dépassement et I'arrachement
a la logique familialiste initiale a I'occasion ldegransmission de l'entreprise.

Ce positionnement stratégique qui suppose la nmis@leur de savoir-faire spécifiques,
implique que les TPE entrepreneuriales se distimgde la configuration traditionnelle
sinon par une sensibilité plus grande aux besom$adclientele, du moins pame
gestion commerciale plus attentive aux fluctuationslu marché et des manceuvres
concurrentielles, par une plus grande évolutivité des comportements magariaux

et de l'offre ("la remise en cause permanentgdQur s’assurer un avantage
compétitif. De plus elle se rapproche parfois de la configomatic managériale »
modernisée de facon endogene lorsque le dirigdamgnu gestionnaire ou commercial
a temps plein, confie la production a des saladiésconfiance chargés entre autres
d'assurer la formation des nouveaux embauchés. li€sement du dirigeant de la
production directe a la gestion favorise I'émergerte pratiques de formation
professionnelles continues externalisées qui vieniseuvent se combiner avec la
persistance de pratiques de formation délibérémanergées dans l'activité de travail.

Cette forme d’hybridation dans la construction desnpétences (externalisée et
internalisée, codifiée et implicite) est d’ailledes caractéristique de la configuration
entrepreneuriale et de la situation transitoiresdaquelle elle se situe. Elle se manifeste
ainsi dans d’autres domaines de la gestion desuess humaines, comme dans les
méthodes et filieres de recrutement (annonces @theoa oreille), ainsi que dans le
profil du personnel (dipléme et adaptabilité).

3 C'est bien I'entrepreneur ou la volonté d'entregire qui sont décisifs dans cette configuratioesCpourquoi
il nous parait légitime de la définir par ce paitgntrée.
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Autre spécificité de la conception entrepreneuridke chiffre d'affaires de l'entreprise
est non seulement lié a la capacité a saisir dpsramités et a offrir les produits ou
services capables de faire la difféerence sur le chiégr mais également aux
investissements publicitaires pour n'étre pas seaimé¢ connu mais reconnu (cité
"marchande" obligé) D'oul la préoccupation émergente de "limage dequed et la
multiplicité de moyens combinés (car le boucheadillerne fait pas tout) et segmentés
selon le type de clientéle (particuliers ou profassels).

LE DOUBLE MODELE PROFESSIONNEL (libéral ou flexibl e)

Dans I'approfondissement récent des typologies B&,Tune derniére configuration
s’est imposée a coOté des trois précédentes (Traz0@3 : 105). Il s’agit de TPE
singulieres qui exercent soit dans le contexte ptefessions libéralgssoit dans les
secteurs a haute intensité intellectuelle, notamiiesnconcepteurs @oducers » par
oppositions aux simples « usedsdw podle tertiaire des technologies de I'inforroatet

de la communication (sociétés internet ou de cdimmepde logiciels, conseil en
systemes informatique...) qui connaissent la pargefexpansion, ainsi que dans les
activités deservices aux entreprisesomme l'ingénierie et les études techniques, le
conseil en management, en marketing ou en comntioricau la majorité des unités
sont des TPE.

Les premiéres sont caractérisées par I'appartenandes professions fermées dont
'accés est assuré par la détention de titres iseslau universitaires. 520 000 d’entre
elles (dont 55 % dépendent des professions médicatedecins, dentistes, infirmiers,
kinésithérapeutes...) sont dirigées par des emplsyetirtravailleurs Indépendants
(ETI), mais seulement une sur cing (24 %) compaids salariés (Prioux, 2003).

Certaines d’entre elles se rapprochent d’'une cordigpn traditionnelle de type

patrimonial par transmission intergénérationnekel’dctivité (professions juridiques,

assurances, expertise comptable etc.) et corresppbada constitution d’'un patrimoine

familial ou familial élargi. Elles sont fondées dtee part sur une idéologie (parfois une
réglementation) réticente a la notion d’entrepasaux démarches de type commercial.
Mais en méme temps, par exemple, leur mode detescemt est déterminé par la
profession qui exige un niveau de formation diffitrele celui qui caractérise les

marchés travail concurrentiels habituels.

Quant aux entreprises de services a haute inteimsékbectuelle - les « Knowledge-
Intensive Business Services (KIBS) -, elles ne quad tres éloignées sous certains
aspects de la configuration entrepreneuriale ddigs epartagent globalement la
nécessité de l'innovation permanente, les conditide travail (forte intensité des
horaires mais pas imposée), le mix de formatiom{édisée-externe / « sur le tas »), les
relations salariales instables mais non forcémegtgires. C’est pourquoi nous parlons
a I'égard de ces authentiques micro-entreprises aiadele professionnel flexibkn
mettant plutdt I'accent sur les caractéristiuesfatetionnement de leur marché du

“ Voir sur ce point Boltanski et Thévenot (1987).

® On aura une idée de la segmentation de touteactizités, du nombre d’entreprises, des effectlariés et
non salariés, du ratio de temps partiels, de laiffre d’affaires, de leur valeur ajoutée et du naon de leurs
investissements, en consultant Insee Résultat8,. 200
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travail, notamment sur leur usage de nouvelles asrdiemploi des métiers tertiaires
tres qualifiés (voir sur ce point : Fondeur, Sayyv28902). Mais elles convergent aussi
avec les TPE traditionnelles par leur valorisatlerla formation continue sur le tas...

En dépit de ces quelques glissements possiblesiares formes de configurations,
les composantes des deux modeles professionnefssdéfdessus sont distinctes en
matiere de gestion de I'emploi, de la main-d’celetrde la formation : recrutement des
salariés a des niveaux de formation initiale thevés (généralement bac + 5), forte
proportion d’'ingénieurs, de cadres et de techngiehenfin et surtout, mobilité externe
élevée basée sur des compétences transférablete taractere professionnalisé du
travail repose moins sur des savoirs standardisgs syr des qualités cognitives
construites ou induites a travers I'expérience adblemes a résoudre et reconnues de
facon implicite par la communauté professionnelle.
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Pour un apercu du champ des théories de l'activité

Fabien Coutarel
Clermont Université, UFR STAPS, PAEDI

Il est difficile de dire ce que le concept d’adiiviecouvre précisement aujourd’hui
sans le situer en méme temps dans un champ théofgu ailleurs, si les développements
théoriques permettent de travailler et de mettravamt certains aspects du concept, on peut
constater un réseau formel et informel de contidimst théoriques qui se répondent,
s’enrichissent mutuellement, travaillent parfoissemble. Ce que je suis en mesure de
présenter releve donc de ce réseau implicite desids et concepts qui gravitent aujourd’hui
autour du travail, en partant de mon propre ancthgerique et disciplinaire, celui de
'ergonomie de I'activité.

Les références contemporaines que je dévelopme@iti donc en commun non seulement de
se reférer directement ou indirectement au cond’egtivité, mais également d’avoir comme

objet le travail. Par ailleurs, le concept d’ad#vireléve dans ce réseau d'une posture
épistémologique : constructiviste ou développenmenédtachée a la complexité des situations
investiguées et donc a la singularité des contexe<gliniques. Les apports que je vais

souligner assument pour la plupart une perspedtamesformative. Certains vont jusqu’a

considérer méme que la transformation constituéevier de la connaissance : transformer
permet de connaitre, parfois mieux. La « rechesgi®n » constitue un mode partagé

d’investigation dont me semble relever ce qui s&igpselon les lieux : recherche par

I'intervention, formation-action-projet, formatiaaction, recherche interactive

Les outils d’investigation utilisés pour sonderctiaité, la comprendre et la transformer sont
de natures variables mais relevent tous de fornheés @u moins diverses d’observation
(globale, systématique, participante...) et d’engret{auto-confrontation simple et croisée,
allo-confrontation, ...), qui s’alimentent mutuellemeles différences méthodologiques me
semblent principalement dues a des choix de cantele développement méthodologiques
précis, de valorisation scientifique, et/ ou detpsdisciplinaire liee aux formes d’action.

Enfin, au risque de forcer un peu le trait, je idigue le concept d’activité est mobilisé pour
rappeler I'unité de ’lHomme au travail, au-dela @spaces disciplinaires de réduction. Pour
le moins et pour le dire autrement, les espacesptlimires concernés manifestent cette
préoccupation de multidisciplinarité, indispensabléa compréhension de I'agir humain au
travail.

L'ergonomie vise donc la conception de situatiors tchvail ou d’objets qui soient
compatibles avec les caractéristiques physiquaghpigiques et sociales des hommes et
des femmes, avec des criteres de santé et d'@kicdconomique. L’ergonomie est une
discipline jeune, née en France dans les annéel ;18e prend ses origines dans des
préoccupations de santé au travail et d'étude desct&ristiqgues et rendement du travalil
humain. Son développement est lié de tres prdssadire du travail (histoire des techniques,
des organisations, des mouvements sociaux, dedalgimn active) (Laville, 2004). Son
évolution reste ainsi liée a I'évolution de la demba sociale. En France, les nouveaux modes
d’organisation du travail qui ont accompagné cpégode ont généré des atteintes a la santé
qui ont fortement alerté les partenaires sociaugddtins et psychologues furent mis en
difficulté (Laville, 1986). Dans le méme temps dekercheurs du champ de la

15



psychotechnique et de la formation pour adultesdéntloppé des méthodologies d’analyse
du travail. Ce contexte francais d’influences aées entre des préoccupations d’intervention
sur le travail et des modeles théoriques, alorstépopar des acteurs trés différents
(neuropsychologues, physiologistes, psychotechmsgiea conduit a I'’émergence d’une
ergonomie, longtemps dite « francophone ». |l centvaujourd’hui de I'appeler « ergonomie
de l'activité » ou « Activity Ergonomics » du faibtamment de son envergure internationale.
Dans ce courant, le concept d'activité est deveoritournable pour comprendre le travail
humain d’'une part, et le transformer d’autre padnnaissances et interventions entretiennent
des rapports étroits (Gadbois et Leplat, 2004 ;i€dani, 2007). Pour Daniellou (2005), le
sens actuel du concept d’activité trouve ses cegide la rencontre dans les années 1970
entre l'usage du terme « activité » dans la tradifpsychologique francaise et notamment
Piéron au début du XXe siécle, la distinction megedéveloppée par Ombredane et Faverge
(1955) entre « ce qu’il y a a faire et comment @fidit », et le concept d’activité issu de la
psychologie soviétique, grace notamment a la tiamludrancaise de Leontiev (1975). Les
bases scientifiques se sont ensuite progressive@angies (anthropologie, sociologie,
sciences de l'ingénierie, philosophie...), positiamngrgonomie au carrefour de nombreuses
autres disciplines (Vézina, 2003 ; Leplat et Montmp 2004), carrefour ou la notion
d’activité vient rappeler l'unité de I'étre humaifschwartz, 2007). Le plan d’analyse
privilégié par I'ergonomie de I'activité est celile 'organisation.

C’est le poids de certaines disciplines de réf@sngar rapport a d’autres qui conduit a
identifier des courants distincts en ergonomie.neau international, deux autres courants
importants peuvent étre identifiés avec I'ergonounhéel’activité (Vézina, 2003). Le terme
« Ergonomics » renvoie a un champ et des travauxirds par la physiologie et la
biomécanique appliquées au travail, visant a étuds effets du travail sur les personnes. Le
courant « Human Factors » s’est développé quanii audtour de travaux marqués des
sciences cognitives, de la psychologie cognitive,'édrgonomie cognitive ou encore de la
psychologie ergonomique. Les Interfaces Hommes ehMas, les comportements humains
en interaction avec les équipements, le postealaity I'environnement en constituent les
objets centraux.

Dans le cadre du workshop, nous tenterons de swmulides apports des approches
contemporaines suivantes au concept d’activité :

- Laclinique de I'activité (Clot, psychologie dueal)

- La philosophie du travail (Schwartz, Le Blanc) et philosophie du vivant
(Canguilhem)

- L'approche clinigue médicale du travail (Pezé, D@e®) et la psychodynamique du
travail (Molinié, Dejours)

- La sociologie du travail (De Terssac, Reynaud)

Traditionnellement, I'activité des professionnetstil est question dans ces travaux sont les
opérateurs, ouvriers ou employeés. Quelques trakaents s’intéressent au travail des cadres
mais tres peu, a ma connaissances aux entrepre@rupeut Iégitimement supposer que les
développements utilisés aujourd’hui pour comprenihetivité d’autres travailleurs sont
utiles pour ces travailleurs également. Mon expégede l'intervention en entreprise renforce
cette conviction.
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L’entrepreneur et la construction d’'une ‘niche cogritive’
dans le cadre de l'identification collective d’'oppdunités :
Le cas d’'une entreprise de service dans I'immobilre

Jean-Louis MAGAKIAN

ESCSE Saint Etienne - France
Jean-louis_magakian@esc-saint-etienne.fr

L’objectif de notre recherche porte sur la capagaé&éflexivité (Louis & Sutton, 1991) dans
laquelle s’engage un dirigeant entrepreneur au morde la recherche et lidentification
collective d’opportunités d’affaires (Tremblay, B)0La formation de la stratégie nécessite
plus I'élaboration d’'une idée nouvelle sur l'inciest (March, 2006; Schwarz, M. &
Nandhakumar, J., 2002) gu’un raisonnement d’exp&ara et al., 2004). Szulanski et Amin
(2001) constatent que les dirigeants se créensitiestions favorables pour élargir le champ
d’investigation et la reconnaissance des différemtiéernatives qu’ils produisent. Pour ces
auteurs, la fagon de faire la stratégie est présectmme un balancement entre discipline et
un processus d’'imagination maitrisé. Dans ce cadus orientons notre travail sur la notion
de processus d’idéation, lequel se situe a lietdisn de la démarche pratique d'un
raisonnement et de l'imagination stratégique (AnshiE969; Vandenbosch & al., 2006).
L'étape centrale de notre étude consiste a élahorerapproche pratique de I'animation des
processus collectifs de raisonnement, en nous findaine part sur une épistémologie
constructionniste et d’autre part sur les récemjgsroches de la pratique de la stratégie.
L’association de ces deux versants de notre relcbese fait au travers de la théorie de
l'activité (Engestrém, 1987 ; Vygotsky, 1978), l&tla concoit les actions cognitives dans les
organisations de facon externaliste, c'est-a-dparéir des outils de médiations physiques et
mentaux. Toutefois la théorie de I'activité implgdes zones d’activités dans lesquelles les
sujets s’engagent. La notion de zone proximale@eldppement, et I'usage I'agir collectif
gu’elle sous-tend, en constituent des notions akysr Cette référence au constructivisme
radical de Vygotsky (auquel nous préféererons leméerde constructionnisme) est
essentiellement social, élimine un processus ggreétde la conscience, préférant ainsi
considérer I'impact des interactions sociales conéta@at premiéres dans I'étayage de toute
action mentale.

Dans un tel cadre socio-constructioniste, I'agiatéigique est a la fois une affaire de paroles
(Chanlat, 2007) et une combinaison d’animation ‘eriehtation des actions collectives
(Cummings and Wilson 2003; Martinet 2001). La camaison du langage et des
conversations joue un rble contextuel de la pepaégculierement lorsque ces interactions se
produisent dans le cadre d’'une démarche de réfiegatlective comme dans le cas d’'un
comité de direction (Ford & Ford, 2005 ; Hendry &, £009). En prenant le cadre plus
spécifiqgue d’'une démarche interactive de la stratég pratiques (Jarzabkowski 2005) ces
interactions discursives en face a face servent dotréer le contexte cognitif spécifié pour
explorer les questions de la stratégie en formation

Le langage, dans sa dimension communicationnedtegénéralement considéré comme une
ressource transactionnelle, et plus encore sinmgrtent comme un canal d’échanges de
significations, de convictions, d’outils pour legbadts, mais aussi comme une ressource
stratégique a mettre en ceuvre (Hardy, Palmer, dmidp® 2000). Cependant, il est une
dimension peu explorée du langage en tant que ielaaétif a la réflexivité et au contréle de
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soi-méme et des actes mentaux des sujets (Mel¥@4).2e langage et les discours collectifs
ne sont donc pas de simples vecteurs agissant camppert a la pensée (approche dualiste),
ni agissant comme autant d’attributs communicatsien conflit avec des schémas cognitifs
déja formés (approche également dualiste). Au aoeirdans la perspective moniste de
Vygotsky et de I'Activity-Theory, ce sont les magtsonongables qui, une fois utilisés en
langage d’extériorisation sous forme conversatibeneu sous forme de soliloques
simultanément intériorisés, qui sont les instruraatd la pensée (Vygotsky, 1934/1997). Les
mots instruisent comment diriger et organiser lenuins de I'action concomitamment a ceux
de la perception (Wertsch, 1998), impliquant parni@me la bien connue notion de
‘réflexivité en temps réel’ (Schén, 1987 ; Weick89 ; 1995 ; 2002), ou encore la notion de
‘conscience discursive’ (Giddens, 1984).

Nous utilisons ici la conceptualisation de nichgrative issue de Clark (2005) dans le but de
montrer comment le langage parlé, écrit ou mémesieproduit et impacte réflexivement la
pensée et I'esprit du sujet. Cette notion de nmdgnitive est initialement montrée dans des
recherches en biologie comme étant un facteur foedéal de la survie des espéces. Elle
consiste en partie a I'élaboration d'un écosystémsoutien a la vie dans un environnement
donné (Laland, Odling-Smee, and Feldman 2000). &&fp au contexte humain, la
construction d’'une niche cognitive constitue unrgisement de la structure cognitive
participant aux questions de résolution de probjéameepensée et de raisonnement. Dans la
lignée de Vygotsky, Clarck (2005) argumente le ¢aitune telle niche cognitive permet de
jouer trois réles dans la pensée et le raisonnen@nnhodeler une réalité ainsi augmentée (an
augmented reality overlay); b) soutenir l'action l&ttention (scaffolding action and
attention); c) self-knowledge et controle de la g@n Si les deux premieres notions ont
largement été exploitées en recherche en stratégigiestion du self-control de la pensée et
du raisonnement fondés sur le langage est peuréeplo

L’étude de cas que nous utilisons montre commentlitigeant de filiale autonome d’un
groupe se construit son environnement cognitif daupensée stratégique et I'élaboration
d’'une démarche intrepreneuriale d’extension desraff dans le domaine des services dans le
domaine de l'immobilier. A partir d’'un travail d’skrvation et de récits de pratiques du
dirigeant, nous montrons comment au travers d’urgarosation des conversations, des
rythmes de réunions, du choix de ses interlocutecetui-ci agence volontairement un
systeme d’activités afin de stimuler sa propreesafin.

Dans notre discussion finale, nous reprenons ceeptrde niche cognitive en mettant en
evidence I'utilité d’'un tel concept pour d’autrecinerches en entrepreneuriat concernant les
processus cognitifs collectifs et individuel au vaes des échanges discursifs et
conversationnels (e.g. Schmitt, Gallais & BourguiB808). Nous proposons d’étudier ce
concept de niche cognitive comme étant un poimtefsection entre les notions de cognition
distribuée (Hutchins, 1996) et de cognition sity&ichman, 1987) et ainsi interroger
comment, en partant de cette externalisme actifir pequel le sujet est lié avec son
environnement créant ainsi un couplage cognitifal@ers & Clark, XXXX) I'entrepreneur
configure, utilise et concrétise de telles actigrmur guider ses propres comportements
mentaux pour combiner contexte, opportunité, cotiweget vision de sa stratégie.
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Pour reprendre le propos de Michel Marchesnay, tawntrepreneur » n’est pas
nécessairement « entreprenant », et I'esprit déerise ou I'activité d’entreprendre ne se
cantonne pas aux seuls entrepreneurs économiques plenons ici I'option de retenir
derriere cette notion d’entrepreneuriat « I'ac@vitle celui qui entreprend une action
collective » et ce quelque soit cette activité extive. Cette activité collective est ici une
expédition polaire c'est-a-dire une activité a @rgj’inscrivant dans un contexte évolutif,
incertain et risqué qui s’apparente aux situatidassiques de gestion dans le contexte d’'une
économie de [linnovation(Foray, Nonaka et Takeuchi, Martinet...Et nous émettons
I’hypothese qu'il est pertinent de confronter lepes des sciences de gestion aux pratiques
intelligentes des acteurs experts confrontés e de situation depuis plusieurs siécles, et
réciproguement.

L’objectif de cette contribution est de rendre ctoengle I'activité d’'un chef d’expédition lors
de la conception et de la mis en ceuvre d’'une eflipédpolaire ayant lieu en 2007 au
Labrador. Nous avons choisi de nous focaliser sarpartie de cette activité ce que suite aux
travaux de Gérard Vergnaud (1995), nous désignomsne des compétences critiques c'est-
a-dire des compétences qui sont discriminantes kdapsrformance de I'organisation et qui
sont longues a acquérir. Par compétence, nousdmmterici la capacité pour un acteur a
réaliser quelque chose en situation avec un nivd@uperformance attendu, dans une
perspective proche des travaux de Le Bortef (2004).

Cette recherche s’inscrit dans un programme plgtevdont I'objet est de rendre compte du
déroulement singulier d’'une expédition polaire agtel par un expert que nous avons
identifié comme relevant d’'un style de pratiquexpleration-découverte. A partir d’'un
observatoire constitué de deux outils, mis en ceparedeux chercheurs respectivement : un
Journal de Bord MultiMédia centré sur le colleaif un Dispositif d’Objectivations des
Pratiques Situées centré sur chaque individu (BieRix, 2009), nous avons suivi en continu,
pendant deux ans, le déroulement de cette expéddens une posture d’observation
participante : de I'idée du projet en passant gamése en ceuvre sur le terrain jusqu’a la
phase de bouclage de I'opération en France.

Le choix du terrain des expéditions polaires quasnavons positionné précédemment sur le
plan théorique est aussi légitimé d'un point de waéthodologique. En effet, ce terrain

paradoxalement permet une investigation lourdeplas prés du déroulement de l'action,

mais grandement « facilitée » pour le chercheunsS3antrer dans le détail des conditions de
'accés a ce type de terrain par rapport a desitsrplus classiques en gestion, disons
simplement gu’il y a une acceptation pleine etéetid’'une dimension scientifique dans la
réalisation d’une expédition quelque soit sa figali

Nous avons choisi d’investir les compétences crégdéclarées et mises en ceuvre par un
chef de projet dans I'exercice méme de son actilétéhef d’expédition polaire. Une grande
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attention a été portée aux conditions de recueitadype d’information. Il nous a semblé
opportun de réaliser un entretien avec le chefpdkion pendant le déroulement méme de
I'expédition sur le terrain pour identifier aved liactivité spécifigue du chef d’expédition
avec l'idée, dans un deuxiéme temps, d’aller msdilies pratiques, dans le corpus que nous
avons constitué, en rapport avec cette maniér&dedr sa fonction.

Les circonstances nous ont paru favorables pendadéroulement de I'expédition sur le
terrain. Le dimanche 3 avril, nous étions arrivée<Canada depuis plusieurs jours et apres un
périple aérien, nous étions arrivés a Nain, peilage de 200 habitants, au Labrador. Nous
étions bloqués dans ce village depuis deux jouratimte de bagages qui s’étaient egarés a
Toronto et que nous devions recevoir le lundi matmjournée du samedi avait été consacrée
a achever nos derniers préparatifs et faire lesi@l®s courses dans cet ultime point de
ravitaillement. Nous avions convenu en cette bellenée d’aller faire une balade en ski ; au
retour aprés le thé, le moment m’a semblé propaa péaliser cet entretien. Nous étions
dans un lodge confortable, assis dans un canam@i®lies préparatifs de I'expédition étant
calé, nous n’avions plus qu'a attendre l'arrivéends derniers bagages pour enfin partir.
Nous suivions le déroulement de cette expéditiguideplus d’'un an. Celle-ci avait démarré
chez M (le chef d’expédition) au debut janvier 200&st au cours du diner que le projet
avait pris corps. Nous nous connaissions auparawwods nous étions rencontrés dans
différents rassemblements d’expéditeurs polairesoets avions convenu de partir un jour
ensemble. M est trées connu dans le milieu : ill'asteur d’'un ouvrage de référence et de
nombreux articles dans des revues spécialiséesrdhlisé des expéditions originales -des
premieres- qui sont devenus des classiques paitéa B avait participé en tant que co-auteur
a un ouvrage que javais dirigé sur le theme degdaisation des expéditions polaires.

L’entretien d’'une durée de 90 minutes a été amperéla question ouverte : c’est quoi la
fonction d’'un chef d’expédition ? Rapidement I'éoba s’est orienté de par le fait de mon
interlocuteur vers les compétences critiques quepdsseder un chef d’expédition dans les
différentes phases du déroulement d'un tel prdjetlistingue trois phases : conception,
préparation et réalisation auxquelles il assocteir ghacune d’entre elle, des compétences
critiques distinctes. Pour la premiére phase qosiste selon lui a inventer un projet original
d’expédition, il insiste sur la curiosité, 'imagition, I'ingéniosité que doit posséder un chef
d’expédition et du travail laborieux a réaliserrbien amont sur le plan bibliographique a
partir d’'ouvrages, de cartes, de photos. Pourdarsie phase, c’est le sens de 'organisation
qui doit prévaloir : réunir une équipe et se dmter les réles selon les grands probléemes :
transport, administratif, matériel, progressionaficier. Enfin pour la phase de réalisation de
I'expédition proprement dite, la compétence du aiexpédition est principalement 'autorité
assortie de compétences techniques pour condupetgession et lui permettre de ne pas
étre a la traine dans certains passages.

Nous focaliserons notre travail sur la compétendejoe désignée dans la troisieme phase
par notre interlocuteur a savoir la question deutbaté du chef d’expédition. Nous
préciserons en quoi cette compétence est critigeeas qu’elle discrimine la performance de
I'organisation et en quoi elle releve d’'un long appissage, et nous illustrerons comment
concrétement elle se manifeste dans le dérouledeeidxpédition.
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Est-il indifférent pour le responsable d’une forroatprofessionnalisante dans I'enseignement
supérieur de développer des liens avec le milieadail visé ? Quel est I'effet de la prise en
compte des liens noués avec le personnel des gag®jntervenant au plan pédagogique ou
accueillant des éléves en stage pour le fonctioeneéuhe ces formations®? Quelle place tient
la forme de pilotage retenue par des responsabkle® ghoint de vue ? Finalement, comment
s'y prennent-ils, quelles pratiques de pilotagelgmréseaux développent des responsables de
formation, rejoignant en cela des pratiques entregurriales déja identifiées par ailleurs ?

La mobilisation des réseaux sociaux par des eminepirs (au sens large) pour piloter leur
organisation est en effet un champ de rechercheoers aujourd’'hui. Les rbles des réseaux
sociaux dans l'activité entrepreneuriale ont étgliés dans des champs tres variés, comme le
montrent par exemple Birley (1985) ou Hoang et Anto (2003) : identification
d’opportunité, mobilisation de ressources, mécaesnmde création dentreprise et
performance, fusions, acquisitions, formations l@diates, ou encore disparition des
entreprises. Réle stratégique pour accéder a dssurces a faible prix et immédiatement
disponibles, lors de la création (Starr, Macmilla@90 ; Klyver, 2007), ou tout au long de la
vie de I'entreprise (Bruderl, Preisendorfer, 199&}cés a un réseau de support financier
(Steier, Greenwood, 2000), recherche et identifioat'opportunités entrepreuriales de niche,
de nouveaux produits, financiéres, technologiquemmerciales (Singh et al., 1999), ou a
I'origine de sa performance et d’'un avantage dg tenme (Nahapiet, Ghoshal, 1998 ; Bolino
et al., 2002), nécessité d'étre connecté aux bodsoikss comme garantie de survie a long
terme (Uzzi, 1996, 1997). Ces axes de recherchkiéwsoppent (Adler, Kwon 2002; Baret et
al. 2006). Ces réseaux relationnels sont le plusest considérés comme un capital social
(Bourdieu 1980; Bevort, Lallement 2006). Sans enoigr les différentes acceptions
(Degenne, Forsé 1994; Lallement 2006), nous nougrdrons ici a cette conception. Nous
nous situons ici au croisement des sociologiesatid¢ation et des réseaux sociaux), et du
management des organisations.

Toute formation est un dispositif organisé (Friagh#993) mixant des dimensions formelles
et informelles et encastré dans le monde sociahr@retter 1985). Dans le domaine des
formations professionnelles, les enseignants respies peuvent nouer des liens avec le
personnel des entreprises, intervenant au plargpgdpie ou accueillant des éléves en stage.
Un dispositif de formation est une organisation, quar son fonctionnement, suscite des
occasions de rencontre, des interactions entréldess, des enseignants permanents, et enfin
des professionnels (employeurs ou salariés du ma@mdiessionnel visé) “intervenants-
formateurs” plus ou moins réguliers. Ces trois syd&acteurs constituent ainsi un systéeme
d’action organisé appuyé sur le dispositif de faforaet qui produit un capital social : les
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éleves développent des liens porteurs d’embauctdedennent une fois embauchés les
nouveaux contacts du dispositif de formation ; degployeurs cherchent des candidats ; le
responsable du dispositif de formation entretienfonctionnement du systeme et place ses
éleves.

Selon la conception de l'organisation mise en plaae son responsable, les occasions
d’interactions liées a la formation peuvent étrenbceuses, participation a des jurys, accueil
de stagiaires, commande de travaux collectifs actare pédagogique et professionnel, stage,
visite d’entreprises, partenariat de mise en ptiedormations, etc, et dépendent pour partie
de l'inventivité pédagogique des enseignants. keerde de ces interactions aboutit a la
création d'une densité particuliere de liens emgredispositif de formation et l'espace
professionnel particulier qu'il vise, a un pointamcentration des relations avec les milieux
professionnels. Il s'agit alors d’'un capital sodaallectif (Coleman 1990) propre a I'école,
matérialisant une articulation effective avec ldieni professionnel, et offrant les meilleures
conditions d’acces a I'emploi pour les éleves.

C'est ici que le rble de I'enseignant responsabldisipositif de formation prend tout son sens
dans la création de ce capital social. Celui-cipp&ait pas dans toutes les formations
professionnalisantes, leur mode d’organisation itmmhant son existence. Apres avoir établi
I'efficience différentielle entre ces dispositife dbrmation selon la présence ou non d'un
réseau social initié par le RF, nous montrerondiegigratiques de ces responsables en
génerent l'apparition. Celui-ci résulte en effeird stratégie émergente (Mintzberg 1994) du
responsable de formation, lorsqu’il adopte une eation « professionnelle », plutot
gu'académique (Eymard-Duvernay 1997; Salais 19928), c’'est a dire congruente avec
celle du milieu de travail visé, et entretient tmdtionnement du systéme en occupant une
niche sociale (Lazega 2001) qui organise la codijpé@rantre les différents acteurs et préserve
de la concurrence.

L'analyse que nous présentons s’appuie sur l'olaserv du fonctionnement de cing
formations de 3" cycle en administration et gestion dans le seateiturel, représentant
'essentiel du marché de ces formations en Fra&pague, et sur une enquéte longitudinale
aupres de 266 éleves qui en sont issus.
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Introduction

Existe-t-il des points communs entre un entrepremduwin ingénieur ? Un rapide regard
historigue amene une réponse négative a cetteiguekh littérature dans le domaine de
l'ingénierie (Gagnepain et André, 1996) montre dlrgénieur, sa formation, ont été
construits sur une spécialisation avant tout teqi L'ingénierie est considérée comme une
activité d’application. Les années 80 ont vu évpolae pratiques en matiere d’ingénierie vers
ingénieur-manager (Le Goff, 1996). Cette perspectenvoie a un ingénieur travaillant en
collaboration avec d’autres acteurs pour le fomectement quotidien des organisations. Les
mutations de I'environnement socioéconomique emndérigence de la mondialisation des
échanges ont conduit indirectement a une redé&mili mission de I'ingénieur. Comme le
note J.-M. Yoliff, « l'ingénieur ne peut plus étre celui qui confier@vendeur la mission de
trouver des probléemes aux solutions qu'il aura paBement élaborées et «le cceur du
processus d'innovation est dans la rencontre eaire analyse des besoins et la capacité a
imaginer des réponses Bans ces conditions, l'ingénieur doit étre capabla fois d'analyser
et de prévoir les besoins des clients et d'appamer réponse adéquate a ces besoins. En
d’autres termes, il doit se comporter comme unepnémeur. Dans cette perspective,
lingénieur se rapproche de l'activité de concepti@imon, 2004). Pour aller plus loin,
certaines écoles d’ingénieur (Ecole des Mines dAde@ encore 'ENIM de Metz) se sont
lancées dans une formation intitulée «ingénietirepreneur ». Si les ingénieurs ont un
potentiel pour entreprendre, est-ce que cela serétise dans les faits par le développement
de créations ou de reprises d’entreprises ?

La littérature sur la carriére des ingénieursregsortir plusieurs "voies", ou "filieres", qui les
conduisent a changer ou non de fonction, voireggdilusation ou de métier (HOURQUET &
ROGER, 2002). La voie entrepreneuriale en faitipaRourtant, a la lumiere de données
statistigues et d’'une étude antérieure des commperits entrepreneuriaux d’ingénieurs
francais (Fayolle, 2001), il s’est avéré que le bmrdes candidats ingénieurs a la création ou
a la reprise d’entreprise est trés infime. Auskisearait intéressant d’entreprendre une
recherche similaire sur le méme théme pour lesniegés marocains, d’autant plus que le
phénomene de création ou de reprise d’entreprisesdps ingénieurs marocains a été
rarement étudié.

® Cf. le rapport de J.-M. Yolin sur « l'identité tiagénieur et le role des écoles des Mines » (€ibi@énéral

des Mines, septembre 1997).
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Dés lors, l'intérét de ce travail est de tentercdmprendre comment s’établit le processus
d’entrepreneuriat pour les ingénieurs marocainsur Ree faire, nous allons essayer de
répondre aux questions suivantes :

L’ingénieur marocain est-il entrepreneur ?

Comment peut-on décrire les profils des ingénieatsepreneurs marocains ?

Quels sont les facteurs décisifs qui les inciteathieprendre ?

Méthodologie :

Le phénoméne de création ou de reprise d’entrepasedes ingénieurs marocains est peu
connu sur un plan scientifique. Les rares publcetidisponibles sont relativement anciennes
et ont été rédigées d’un point de vue historiqué ne cherche pas a analyser I'évolution de
la formation des ingénieurs, ni leur propensiomtfgpreneuriat.

A ce niveau, le présent travail a pour but d’'apgodes données nouvelles relatives aux
comportements entrepreneuriaux des ingénieurs rdgdd marocains. Nous allons, en
particulier, tenter d’éclairer une problématiqué gli concerne les cheminements et parcours
qui conduisent ces ingénieurs a entreprendre. Goelsces différents itinéraires ? Quels sont
les profils d’ingénieurs entrepreneurs et commentdsgfinissent les comportements des
ingénieurs entrepreneurs marocains ?

Trouver des éléments de réponse a ces questionpene s’envisager qu'a travers
l'identification des facteurs qui exercent une uefhce (positive ou négative) sur I'aptitude a
entreprendre des ingénieurs.

Les principaux themes de notre étude se trouvemhui@ées a travers un questionnaire
administré a un échantillon de 200 ingénieurs mansc Environ 100 questionnaires ont été
remplis, parmi lesquels 75 réponses ont été edasjtce qui représente un taux de retour
équivalent a 37,5% de I'échantillon. Le questiomnast identique a celui congu et distribué
aux ingénieurs francais par Alain Fayolle (200Dmprenant 178 questions dans 24 pages.
Les traitements des données et leur analyse afitétuée a travers le logiciel SPSS
(Statistical Package for Social Science). Les 1i@stions ont généré 319 variables dans la
structure finale du fichier d’analyse.

Principaux résultats :
Selon les réponses au questionnaire, le profilgdimeur entrepreneur marocain se revele
comme suit :

Le comportement entrepreneurial des ingénieurseprgneurs concerne plus la
création d’entités nouvelles (Ex Nihilo) que laniep, 'essaimage ou I'héritage d’entreprises
existantes (signe de faible implication des ingérseentrepreneurs dans le monde
professionnel ou de leur manque de compétences aiveau, mais également de la
conjoncture économique de I'entreprise marocaimaot@risée par un manque de dynamisme,
une capitalisation minimale et des limites techgimjoes et stratégiques) ;

Le nombre d’entreprises créées ou que les ingéniewnir contribué a créer pour la
majorité est de une a trois entreprises, tandispgue I'acquisition des parts ou des actions
dans des entreprises, par les personnes internsewéie dépasse au moins une entreprise
(située en majorité dans lintervalle de 50% a 100@b6capital). A défaut de statistiques
annuelles sur le taux d’échec des entreprises Hemant créées, nous pouvons présumer
gu'au vu de la précarité constatée dans certaintgitds commerciales au Maroc et du

" L'analyse socio-historique des ingénieurs maragaiissi importante qu’elle soit, devrait étre ctinde par
I'étude économique et psychologique de leur enviemnent ce qui est indispensable pour la modélisat®

leur processus entrepreneurial.
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besoin en capitaux énormes pour accéder a certamnghés, le champ de l'activité
entrepreneuriale des ingénieurs marocains esglimit

Généralement, pour les ingénieurs entrepreneuroasiar le nombre d’années
passées avant la création d’entreprises variea8 @ns, mais la période la plus répandue est
celle de trois a quatre ans. Ainsi, deux cas dedigssentiels se présentent :

Soit I'ingénieur a pris la décision de créer sappecentreprise initialement
pendant ou aprés ses études. Son travail dansnimreprise privée ou publique ne constitue
gu’une étape préliminaire au déclenchement du peused’entrepreneuriat ;

Soit a partir de son expérience professionnelle det I'existence
d’opportunités, I'ingénieur décide de changer dei&a et d’opter pour la création de sa
propre entrepriseDans les deux cas, nous pouvons supposer queuémie des facteurs
psychologiques, individuels et économiques estidérable, mais peut-on dire pour autant
gue ce qui motive l'ingénieur du premier cas cashcipalement des criteres psychologiques
et que pour le deuxieme cas, ce sont les critezesamiques et les gains financiers devenus
primordiaux ? En fait, I'évaluation du degré d’importance des a@iteres est une tache
difficile et nécessiterait éventuellement des démns directs avec plusieurs ingénieurs
entrepreneurs pour préciser la nature des motifieguwnt incité a I'entrepreneuriat ;

Certaines structures d’entreprises créées pantgnieurs dépassent plus de 10 ans
d’age. Toutefois, nous constatons dans plusiewsgjgd n'y a pas eu de recours au business
plan lors de la création des entreprises par lgénieurs. Le capital social lors de la création
ou de l'acquisition d’entreprise dépasse 10.00084it, moins de 900 € (ce qui correspond au
strict minimum pour fonder une S.A.R.L, selon le#teces du Code de Commerce en
vigueur) ;

En majorité, les ingénieurs entrepreneurs trougestleur formation ne leur a pas éte
utile dans la création de leurs sociétés, néanmd@oss instituts de formation (écoles et
université) semblent jouer un rdle assez importints leur orientation vers le processus
d’entrepreneuriat. En outre, les ingénieurs enémgurs estiment que leurs expériences du
travail passées sont peu utiles dans la fondatiqoisition d’entreprises.

En fait, I'ingénieur entrepreneur travaille dansaadre presque similaire a celui de son (ses)
poste(s) qu'il a occupé précédemment (il traiteea prés avec des clients semblables a ceux
avec lesquels il a travaillé pour le compte de employeurs précédents). Il se spécialise
également dans les secteurs « classiques » dedtimg et des Batiments et Travaux Publics
(BTP) et ses principaux clients/fournisseurs sag B.M.E (leurs transactions s’effectuent
dans le cadre du B to B (business to businessjucest logique par le fait que le secteur
industriel et d’activité du BTP font appel en granghrtie a des entreprises plutdt qu'a des
ménages ou des consommateurs de masse). Ajoutasaaque les produits/services
commercialisés par I'entreprise des ingénieursepnéneurs sont identiques ou proches de
ceux vendus par leurs employeurs précédents. Rauraj les interviewés estiment que leur
entreprises créées sont innovantes dans leur demaiais la nature de l'innovation porte
plutdt sur la nature des services (prestations)squeles produits tangibles.
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Entreprendre a I'hopital
Apport de l'analyse de la valeur aux activités a prjet

Julien Husson * & Jean Pierre Grandhaye **

*CEREFIGE, Metz
**Ecole Nationale Polytechnique Lorraine

Origine de cette communication :Cette communication s’appuie sur une réflexion éeeca
lissue de travaux de recherches interventionséeerdans les organisations hospitalieres
(plus de 50 terrains d’expérimentation) et de deuxnées de colloque que nous (Université
de Metz, Association Francaise pour I'Analyse deMaleur, CHU de Nancy) avons
organisées en 2008 et 2009. Elles avaient pourdhgéméral « Entreprendre a I'hopital :
creer de la valeur dans nos organisations ».

Contexte des travaux de recherche Caractérisé par sa bureaucratie, la complexité d
terrain hospitalier n’est plus a démontrer (Glountenn et Mintzberg, 2002 ; Morin et Le
Moigne, 1997). L’h6pital est un univers fortemeahtraint ou cohabitent différentes logiques
de corps professionnels (Corps médical qui béreetiin statut, corps soignant qui pese par
le nombre de ses personnels) qui laissent peuade plu manager pour porter des projets de
développement. Celui-ci doit, en permanence, démost |égitimité et fédérer les acteurs
hospitaliers avant d’agir. Pourtant la pressioni&ale et juridico-économique pousse
I'hopital a évoluer vite pour s’adapter aux nouveanjeux de performance (Claveranne,
2004). La complexité du terrain hospitalier congtiun terreau d’expérimentation de choix
puisqu’il impose aux managers d’'innover et de pades projets de développement tout en
intégrant un faisceau de contraintes et de paradoxe

Nous proposons, au cours de ce séminaire de rendrpte de nos travaux dans le domaine
de la conception et l'ingénierie de projets de tEygement hospitaliers. Nous centrerons
notre intervention sur I'apport de I'outil « Anab/$onctionnelle / Analyse de la valeur », issu
des sciences pour 'ingénieur, comme outil de fdisaion d’une vision partagée des acteurs
(construction d’'un sens commun) et de structuraties projets de développement (Schmitt,
2008).

La méthodologiede recherche-intervention (David, 2000) mobiligéene principalement sa
source dans les travaux de recherche en manageraer& valeur conduits par 'AFAV
(Grandhaye, 2003) sur le terrain hospitalier mgeement dans le domaine de la conception
de projets entrepreneuriaux. Nous proposons deemiess les différentes étapes de la
démarche d’analyse de la valeur appliquée a desdeasiéveloppements de projets
organisationnels. L'étape de construction d’uneanrgation cible qui pousse le porteur de
projet «intrapreneur » a formaliser une visiontggdée sur I'organisation a concevoir sera
particulierement étudiée. Nous nous intéresserossnainstrumentalisation. A cette effet,
I'outil « arbre fonctionnel », sorte de cartographognitive sera présenté.

Plusieurs casseront utilisés pour illustrer notre propos (Coricgpd’un projet stratégique —
Projet d’établissement, conception d’'un projet argationnel de mise en place d’'une plate-
forme logistique hospitaliére, conception d’'un eésde santé). Tous sont innovants (du point
de vue des acteurs hospitaliers) et complexes.
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Résultats:

Les objectifs initiaux qui fondent cette recherdahirvention avaient une perspective
ingéniérigue et visaient a élaborer une heuristgue la conception et le pilotage de projets
complexes hospitaliers. L’heuristique que nous psops fourni un cadre conceptuel
intéressant pour la conception et le pilotage d¢es de développement au sens ou :

La phase de conception du projet, guidée par l@gp fonctionnelle permet de
contourner la difficulté de faire ensemble a I'tép(Claveranne, 2004) et permet d’inscrire
« le sens du projet dans un sens plus large >yntdil rouge, que les acteurs hospitaliers
peuvent suivre : c’est celui de la stratégie déabBssement. Morin et Le Moigne (1997)
rappellent que dans les organisations hospitalierts stratégie, c’est permettre de mieux
communiquew. Ainsi, l'utilisation de l'arbre fonctionnel ao# un cadre pertinent pour
rechercher une vision partagée sur le devenir dicjpee de la fédération des logiques
d’acteurs médicaux, soignants et managers.

La démarche s’inscrit dans une actualité ou le gharent organisationnel est
nécessaire a I’hdpital. La Iégitimité du corps neétlest forte, assise sur des valeurs autour du
soin elle contribue a fonder son pouvoir. Aujourd;hla logique budgétaire contribue a
redonner de la légitimité au gestionnaire. Pouamtytsi la catalyse des projets (Bollecker,
2007) entre dans les attributions du gestionnaing peut se passer d’instruments de pilotage
réconciliateurs entre le médical et 'administratif

Le modele proposé se veut opératoire et redonre tewr place aux utilisateurs. Trop
longtemps, les personnels hospitaliers (médecispighants) ont été déconnectés des choix
organisationnels et inscrits dans les projets Hl&sements. Il contribue a rendre légitime
aux yeux des parties prenantes le projet de dépefopnt.

Nos travaux permettent aussi de mettre en évidienpeudence nécessaire au chercheur qui
souhaite importer des outils de gestion industdelss I'hdpital (Moisdon, 2000).Soulignons
enfin que la route est longue entre les démarchqgsldtage de projets de développement et
l'impact des projets dans les établissements tadistance est grande entre la compréhension
du contexte, le choix d’'une méthode, sa mise erre@ggen pilotage, tant la prise ce décision
a I'népital est toujours problématique et liée ahasard et un brouillard de réformes non
maitrisable.
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Entreprendre dans les organisations medico-sociales
de la dualité a la dialogique des projets

Dino Santilli et Christophe Schmitt
CEREFIGE

Il est possible de considérer les pratiques erdgreguriales a partir des projets portés par une
organisation et des caractéristiques liées a agstpr En ce sens, elles se différencient des
pratigues managériales. Dans ce contexte, les isedeoms medico-sociales depuis les
différentes réformes sont amenées a construire rajetpd’Etablissement. Cela améne a
formaliser les projets au sein de I'Etablissemeht-dela des difficultés liées a la
généralisation et & la formalisation de projetsein de I'Etablissement, il est nécessaire de
développer des pratiques entrepreneuriales. Amgirojet d’Etablissement se trouve en lien
direct avec le développement des ressources husaitnavers le projet managérial.

Nous faisons le constat, que dans les faits, agjetprfont I'objet d’'une approche avant tout
disjonctive. A travers notre présentation, noushsitons aborder la relation, et plus
particulierement les difficultés de relation eniee Projet d’Etablissement et le Projet
Managérial dans les organisations meédico-socialess’agit, donc, de présenter une
alternative a la dualité des approches répandues ldadomaine meédico-social. L’hypothése
principale que nous souhaitons formuler, renvoiel'approche dialogique du Projet

d’Etablissement et du Projet Managérial. || s’agé s'interroger sur un autre modéle
d’organisation et de pilotage (Batifoulier et Nol2@06) ; Gacoin (2006), de rompre avec la
dualité des projets (Morin, 2005), de penser I'ititede (Morin et Le Moigne, 1999) au sein

de l'organisation, de caractériser la complexit@(ii, 1995) et I'innovation.

De cette hypothése principale, nous avons orgaros@ réflexion autour d’'un jeu de cing
hypothéses complémentaires. La premiére hypothése,démontrant que le projet
d’Etablissement influence le projet managérial,mperde définir la corrélation des projets
avec l'évolution environnementale telle que celleacun impact majeur sur le projet
d’Etablissement. La deuxiéme hypothése, en démurdeze le projet managérial influence le
projet d’Etablissement, permet de définir les astesprogrés de I'organisation a travers les
ressources humaines. La troisieme hypothése Validgation entre le projet d’Etablissement
et le projet managérial. A partir de ce résultaysaffirmons que la dialogique des projets est
source d’innovation organisationnelle. La quatriemgothése est en mesure d’éclairer
'empreinte entrepreneuriale de la dialogique degjeps sur le style de gestion et de
management. La cinquieme hypothése, en validanpéict de la relation sur la performance
economique et sociale de I'organisation est en mediapporter partiellement les éléments
constitutifs d'un nouveau modéle d’organisationl@fpilotage. La relation entre les projets en
interrogeant notamment les notions de dualité edidm®gique a travers le secteur meédico-
social ouvre des perspectives de recherche enémmatie pratiques entrepreneuriales
s’agissant de conduites participatives en termex@gtivité, de leviers de mobilisation de la
motivation, d’axes de progrés autour des compésedisponibles ou encore de l'autonomie
conférée aux ressources humaines. La relation &grdeux types de projet correspond a la
construction et la mise en action d’'un modeéle dfaxt résulté d’une construction de sens. A
ce titre, nous affirmons que la relation reste cmmEe a la complexité du sens et aux
difficultés de I'interprétation.
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Notre contribution motive et accompagne les déymopents théoriques qui ont éclairé et
suggéreé d’autres développements notamment dahsuepcthéorico-pratique luttant contre la
stratégie fragmentaire et divisée des organisatidfertinet, 1990) et oeuvrant pour les
connaissances explicites et explicitables en tertieemodele de gestion et de pilotage. En
basant le projet d’Etablissement en lien avec égepmanagérial, I'acteur-entrepreneur prend
ainsi appui sur un socle établi de valeurs et @alifs pour définir un dosage raisonné entre
la compétence collective et individuelle. Il podans les ressources humaines une fonction
cohésive capitale au service du projet d’Etabliss@m

Il devient donc possible de proposer des conceapisne méthode de participation en mesure
de répondre a la prise en compte du principe dgleget de favoriser 'émergence de
paradigmes stratégiques novateurs dans |'orgamisatA partir de l'analyse et de
I'extrapolation de la relation née entre le projetnagérial et le projet d’Etablissement, notre
démarche se présente en trois parties. La preméte vise I'observation de la relation et
permet la mise en évidence des diverses relatiteislies favorisant I'émergence d’un
nouveau modele de gestion et de management. Ptar ices’agit de batir un modeéle
d’observation structuré qui favorise I'analyse &tvhlidation des différentes hypothéses a
travers les pratiques managériales. La secondee pdet notre démarche recherche la
mobilisation de divers concepts en mesure d'écla@te de définir la relation a travers
'observation des terrains cliniques. La troisiempartie de la recherche caractérise la
confrontation de la relation avec d’autres formeganisationnelles. A ce titre, la théorie de la
structuration de Giddens sur laquelle nous nousyapys a constitué |'axe de validation de
nos hypotheses. Ainsi, a travers nos diverses wds@ns, nous constatons que peu
d’organisations prennent le temps d’établir une p@hension commune du métier reliant le
projet d’Etablissement au projet manageérial.

Afin de gommer majoritairement les risques attachd&nalyse des résultats en matiére
d’analyse de contenu, nous avons fait le choixathlét des triangulations de données en
mesure de proposer une cartographie. A partir aes-o¥és retenus et concernant la moyenne
du nombre de mots-clés utilisés, nous relevonsfarie homogénéité des résultats dans le
cadre d'une analyse par statut, par sexe et patibonoccupée au sein de l'organisation.
Divers mots-clés répertoriés enregistrent des tasul de fréquence d’utilisation
particulierement remarquables corrélant ces scaugspréoccupations majeures rencontrees
par I'ensemble des ressources humaines. La noBocothpétence apparait nettement dans
'approche et I'analyse des résultats puisqu’ediel’élément clé de la réussite de la conduite
de l'action sur le terrain. Concernant le nombrecititions des mots-clés, nous relevons une
approche contrastée selon le statut, le sexe fmnddion.

Située a l'interface d’enjeux et d’attentes muéigphoire contradictoires, la relation devient
un outil de progres technique et d’adaptation $eca regard d’'un impératif essentiel de
survie de l'organisation afin qu’elle gere difféne@nt sa complexité interne, son ambiguité
structurelle et ses tensions avec I'environnentfeodr Lippi (2000), le modéle de I'entreprise
privée a été transformé pour pouvoir étre accdpésficacité et la réussite de la relation ne
peuvent s’apprécier qu’au gré du chemin parcourd’ @aganisation en termes économiques
et sociaux et des convergences techniques et edahbbervées scientifiqguement sur le terrain
clinigue.Nous admettons, en conséquence, que la relatioa lest projets met en action des
acteurs multiples et dissemblables, qu’elle probgerses interrogations en renvoyant a des
décisions hétérogenes et que son impact socialogbpéique se démultiplie sur le terran
priori.

34



Toujours présente mais parfois inconsciemmentelktion révéle des situations paradoxales
ou l'organisation doit apprendre a se donner legam® pour évoluer, pour progresser vers le
dialogue a travers le degré d’innovation qui, dgofagénérale, fait défaut sur le terrain par
crainte de la complexité, par méfiance a I'égardlideertitude. Néanmoins, a la lumiére des
résultats de notre recherche, il apparait clairérgae les organisations sociales et médico-
sociales doivent s’inscrire dans une dialogique&te et pertinente des projets.

Nos différents résultats confortent notre pointvde de I'importance stratégique de I'acteur-
entrepreneur dans I'articulation des projets. lsjotiction des projets serait, par conséquent,
source de désordre négatif »au sein de l'organisation en capacité de remetireaise
I'équilibre institutionnel et I'objet social. La letion constitue un moyen approprié pour
importer la culture qualité au sein des organisatipuisqu’elle conduit a une nouvelle
maniére de travailler.

Nous faisons le constat d’'une gouvernance qui fienaoune multiplication des acteurs
impliqués dans le processus décisionnel ainsi de&amodes de concertation et de régulation
plus souples fondés sur le partenariat. En tis$antelation, les organisations luttent,
conséqguemment contre la panne de lien sociatewecde la performance économique et
sociale. Ces organisations n'adoptent pas sanslta@tion le modele managérial de
l'entreprise, elles s’en inspirent, elles I'accontant a des métiers dont la finalité reste
I'hnomme et la solidarité. A ce titre, nos travawaubntrent qu’il est nécessaire de promouvoir
un modele alternatif crédible en mesure d’intégigueur et efficacité d’action tout en
développant la considération et la reconnaissanc®ia des relations professionnelles. Nous
assistons a I'emergence d’'un modele de managerapable de réconcilier individualisme et
force du collectif.
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1.

Les pratiques entrepreneuriales dans le secteur gat

Sophie BACQ & Frank JANSSEN
Université Catholique de Louvain

Objectif de la présentation par rapport aux pratiques entrepreneuriales
Ces dernieres années, I'entrepreneuriat socialitsusn intérét croissant tant de la part
d’acteurs politiques ou économiques qu'académiqdess vantent les mérites de ces
nouvelles pratiques entrepreneuriales destinéeéex de la valeur sociale (voir entre autres
Dees, 1998 ; Sharir et Lerner, 2006 ; Sullivan M&kteerawardena et Carnegie, 2003).
L’entrepreneuriat social se décline dans des dossamussi variés que I'environnement,
I'éducation ou l'acces des plus démunis aux somsahté. Cette variété ne facilite guéere
'exercice consistant a définir I'entrepreneuriabcial. D’aprés Zahra et al. (2009),
I'entrepreneuriat social comprend les activitégestprocessus entrepris afin de découvrir, de
définir et d’exploiter des opportunités en vue déigrer la richesse sociale, en créant des
nouvelles entreprises ou en gérant des organisagristantes de manieres innovante. Une
organisation d’entrepreneuriat social combine ufeal social, primant sur les autres
objectifs, avec un modele d’affaires durable. Lfepteneuriat social est caractérisé par un
défi majeur, inhérent a sa définition : trouver énuilibre stable entre sa mission sociale,
d'une part, et son activité économique génératiieerevenus, d’autre part. Parallelement,
'enjeu pour la recherche en entrepreneuriat résides Iidentification de modeles
d’organisation stables, capables de gérer lesdeagntre ces deux objectifs fondés sur des
valeurs qui semblent diamétralement opposées. Cdmnésumait bien un des entrepreneurs
sociaux que nous avons interrogés : « on peut tairerofit tout en faisant du bien ! ». Le
défi est de trouver comment... Notre objectif estalde présenter un apercu des pratiques
entrepreneuriales a vocation sociétale, en melkitent sur les défis et en proposant des
clés pour les relever. A cette fin, nous mobilisensodele de Gartner (1985).

Cadrage théorique retenu

D’apres Gartner (1985), quatre perspectives peemiette décrire la création d’entreprise : les
caractéristiques de I' (des) individu(s) qui fontg(’entreprise, I'organisation qu’il/elle(s)
crée(nt), I'environnement de la nouvelle entitéegirocessus par lequel la nouvelle entreprise
est créée. Dans le cadre de I'étude des pratiged®mtrepreneuriat social, ce modele bien
établi présente I'avantage d’évaluer leur variagonregard de quatre dimensions. Au niveau
de l'individu , des caractéristiques telles que, entre autrége,’la formation, I'expérience
professionnelle antérieure ou les motivations peutreuver application dans la pratique des
entrepreneurs sociaux et d’éventuelles caracuissi différenciantes pourraient émerger.
Ainsi, malgré les tentatives de certains a isoleelgues traits propres aux entrepreneurs
sociaux, il semble que ces derniers partagent debreuses caractéristiques avec les
entrepreneurs commerciaux, telles que leur visexe faux opportunités (Catford, 1998),
guoique ces derniéres se situent dans le domaaial §Nicholls, 2008). D’apres Thalhuber
(1998), les entrepreneurs sociaux, en oppositi@t d&s entrepreneurs classiques, dérivent
leur force de la sagesse et lI'expérience colleciphetdt que de leurs compétences
personnelles ; ils se focalisent sur la capacitng terme plutét que sur les gains financiers
de court terme, la mission sociale leur servangalele-fous ; enfin, le profit constitue un
moyen au service de la mission plutét qu’une finsen au bénéfice des actionnaires. Au
niveau duprocessus les actions de I'entrepreneur dans le cadre derdation de son
entreprise peuvent étre résumeées par six compantsméidentification d’une opportunité
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d’affaires, 'accumulation de ressources, la migeles marché d’un produit ou d’un service, la
production d’'un produit, la création d’'une orgatisaou encore la réponse au gouvernement
et a la société. A ce niveau d’analyse, nous nobdrésserons a ce dernier point en
particulier : comment I'entrepreneur social appaiiléelle sa réponse aux défis actuels de
notre société ? Cela nous mene au troisieme nivkanoalyse : I'environnement. Un
consensus a émergé parmi les chercheurs en emieeped selon lequel les entrepreneurs
répondent a leur environnement. Suivant une approéterministe de I'environnement (en
tant qu'ensemble extérieur de conditions auxquellestreprise doit s'adapter), Gartner
(1985) reprend douze facteurs stimulant I'entrepueiat identifiés par Bruno et Tyebjee
(1982F. Nous tenterons de faire de méme dans le cadterdeepreneuriat social sur base de
nos différents cas. Enfin, au niveau ld@ganisation, ses caractéristiqgues sont, au sens de
Gartner, constituées de ses choix stratégiquess Kaiendrons premiérement, dans le cadre
de I'entrepreneuriat social, le type de missioniadeca laquelle se voue I'organisation, de
méme que lintensité du lien entre cette missiogiade et les activités économiques
génératrices de revenus. La forme juridique esteédgant une variable importante en
entrepreneuriat social en ce sens qu’elle déternmeesérie de décisions organisationnelles.
Enfin, une attention plus particuliere sera accerd@déa gouvernance dans les organisations de
'entrepreneuriat social et au réle joué par le ssiind’administration. Pour ce faire, la
typologie des modes de gouvernance « capitalistessGarney (2005) et de La Porta, Lopez-
de-Silanes et Shleifer (1999) sera mobilisée (gmarece managériale, gouvernance
d’alliance, gouvernance entrepreneuriale ou fatejliainsi que divers travaux portant sur la
gouvernance dans les organisations sans but u@atinforth, 2001).

Méthodologie
Afin d’étudier les pratiques de I'entrepreneuriatial a la lumiére du modele de Gartner
(1985), une recherche exploratoire de nature @uiait a été adoptée. Dans une approche par
études de cas, six entretiens d'une durée moyenhéSiont été réalisés jusqu’a présent. Ne
pouvant prétendre a la généralisation des obsengtians ce genre de stratégie de recherche,
nous nous contenterons de décrire les applicationmaodele de Gartner au cas des pratiques
de I'entrepreneuriat social. Notre choix de I'owtiést dirigé vers un guide d’entretien semi-
directif qui laisse la porte ouverte a la discusslaes aspects couverts sont donc relativement
larges. Apres une longue phase d’échauffement @lea 130 minutes en fonction des
entrepreneurs) consistant en une description géndeal’entrepreneur et de son entreprise
(création, soutien, ressources...), de la missiomkode |'organisation et de l'importance
gu’elle revét, ainsi que de l'organisation humainee partie plus spécifique consacrée a la
gouvernance de I'entreprise passe en revue leseliffs organes de gouvernance (assemblée
générale, conseil d’administration), leur compositet leur réle. Une discussion des critéres
considérés et des personnes impliquées dans &geislécision s’ensuit. Dans un troisieme
temps, l'attention est focalisée sur les traitactiristiques de I'entrepreneur social et de son
entreprise. L'entretien se cloture par des questd#mographiques (année de naissance, ville
d’origine, niveau de formation le plus élevé, &iail, nombre d’enfants le cas échéant).

Contributions attendues
Suivant les quatre perspectives de la créationt@pnise proposées par Gartner (1985),
'analyse des pratiques entrepreneuriales dans eldewr social sera génératrice de
contributions a au moins deux niveaux : pratiquéa@brique.

8 Les travaux d’économie industrielle de Williamgd®75) et d’environnement concurrentiel de Port€80)
seront exclus dans le cadre de cette étude.
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¢ Contributions en matiére de pratiques entrepreneurales
L’analyse du contenu des entretiens exploratoinaegard des quatre dimensions — individu,
processus, environnement, organisation — permeétrmettre en exergue les spécificités de
'entrepreneuriat social et les défis y afféranheUattention particuliere sera accordée a la
formulation de recommandations pour les pratictinsecteur.

. Contributions au champ théorique de I'entrepreneurat social

Si cet engouement pour I'entrepreneuriat sociaband lieu a de multiples définitions, la
communauté des chercheurs s’accorde aujourd’hdaswcessité d’'une théorisation solide et
d’'une validation empirique de I'entrepreneuriatiabcCe concept alliant entrepreneuriat,
innovation et création de valeur sociale mérite wfeexion plus approfondie a différents
niveaux. Premierement, la complexité ces pratidedeng des quatre dimensions sera mise
en exergue. Deuxiémement, nous discuterons leareliffes formes d’entrepreneuriat social et
leurs signes distinctifs. Enfin, cette analyse plegiques sera le moyen d’ouvrir le débat sur
la place de l'entrepreneuriat social dans et pagpodg au champ académique de
I'entrepreneuriat ?
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Les pratiques entrepreneuriales
en matiére de socialisation organisationnelle

Emilie Bargues

Enseignant chercheur & 'ESC Clermont / Cherche t@RCGM EA 3849
Chercheur associé au LEST UMR 6123 / Chercheucesaa Céreq

D’une facon trés générale, la socialisation orgdrmanelle se définit comme le processus
continu d’apprentissage, d’ajustement et d’adagati’'un individu vis-a-vis de son travail,
de l'organisation dans laquelle il ceuvre, du grogpeial qui la compose et de sa propre
identité (Fisher, 1986). Chaque individu en traasitdans une organisation (lors de son
entrée, d'une évolution hiérarchique ou fonctiol@eloit ce processus s’intensifier. Schein
(1971) met en évidence l'existence d’une interactatre ce processus de socialisation des
individus et le processus d’innovation des entsg®i On parle ici du processus
« d’'innovation ordinaire » (Alter, 2004) décompdsalen 3 étapes (émergence d’idées
novatrices, appropriation et mise en action dessgris institutionnalisation) pouvant porter
sur de multiples éléments (offre de produit, préstédt méthodes de travail, missions de
I'entreprise etc.) et dont le caractére novatetipespre a I'organisation qui la met en ceuvre,
autrement dit, pas forcément vrai a I'extérieuf’ eetreprise.

D’apreés la littérature, les individus en phase agadisation sont susceptibles d’apporter des
innovations dans l'entreprise, soit délibérémentravers des stratégies de socialisation
consistant a transformer I'existant pour y faciliteur adaptation (Nicholson, 1994), soit en
réaction a des tactiques de socialisation dévekmppér I'entreprise et ses membres (Van
Maanen et Schein, 1979 ; Jones, 1986 ; Allen, M&980 ; Ashforth et Saks , 1996).

Une étude de cas multiple de la socialisation develes recrues que nous avons conduite
dans sept PME (Bargues Bourlier, 2009) nous a gedinbserver que I'innovation n’émanait
pas uniguement des recrues, mais que certainsedig envisageaient eux-mémes des
transformations de I'environnement organisatiortagls |'objectif de faciliter la socialisation
de celles-ci. En outre, ces mémes dirigeants @menles pratiques de socialisation des
membres en place pour faciliter I'écoute et I'éuvelle appropriation des idées novatrices
émanant des recrues. Ces dirigeants portent lés taractéristigues de la figure de
'entrepreneur et sont a la téte de petites entepmque Bentabet, Michun et Trouvé (1999)
gualifient d’ « entrepreneuriales ». Une comparaiswvec les pratigues de socialisation
insufflées par des dirigeants de PME dites « tiattielles familiales » (Bentabet, Michun,
Trouvé, 1999) révele le contraste entre l'orieptatiles pratiques de socialisation conduite
par les uns et les autres.

Dans ce papier, il s’agira donc, d’'une part, de mswnque I'entrepreneur considere la
socialisation des recrues comme une opportunitéa dyhamique entrepeneuriale de son
entreprise, c’est a dire au régime d’innovatioremsive et permanente qui la caractérise, et
d’autre part, de comprendre comment il ceuvre etiqoi@ pour saisir cette opportunité. En
d’autres termes, la réflexion sur les pratiquesrepméneuriales sera alimentée par une
exploration de ce que fait I'entrepreneur en situratle socialisation de ses nouveaux salariés.
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Apercu des possibilités methodologiques
d’investigation de I'activité d’un entrepreneur :

Pascal Lievre (CRCGM) et Géraldine Rix-Lievre (PAED)

Résumeé

L’engagement d’'un programme de recherche orierd§rpatique vis-a-vis de la thématique
de I'entrepreneuriat peut se proposer d'invessrpeatiques des acteurs en situation. Cette
investigation pose des problemes redoutables sulateméthodologique. Un certain nombre
d’outils ont été congus en ce sens dans differatitegplines : anthropologie, psychologie du
travail, ergonomie.... Nous voulons faire état daeteccontribution de I'émergence d’'une
classe de méthodologie d’investigation des pratiqies acteurs en situation que I'on peut
désigner comme centrée non pas sur le «dire », eowiast le cas classiquement, mais
centrée délibérément sur le « faire ». Cette cld&sdil repose sur les principes suivants : 1)
I'objet d’'investigation est: ce que font les actewet comment ils le font en situation
singuliere, 2) on ne peut atteindre cet objectgar une simple observation, ni par un simple
interview, 3) il faut alors concevoir un dispostidapté a la finalité poursuivie et en référence
avec un champ théorique. Nous avons pu identifietrg outils de base que nous proposons
de positionner dans un tableau synthétique lespansrapport aux autres : a) I'entretien
d’explicitation élaboré par Pierre Vermersch (19%®mme une technique d’aide a la
verbalisation de l'action tant dans une optique fdemation que de recherche, b)
I'autoconfrontation développée par Jacques TheufE2@P) dans le cadre théorique du cours
d’action, c) l'autoconfrontation croisée construgiar Yves Clot (1999) dans une optique
d’analyse psychologique et de transformation duaitad) le dispositif d’objectivation des
pratiques situées (Rix, Lievre, 2008) construitaétip des trois autres, dans une perspective
d’'une anthropologie cognitive centrée phénoménelogi
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Quelles perspectives le cadre scientifique des swies de I'artificiel et le cadre
épistémologique du paradigme épistémologique consittiviste téléologique ouvrent-ils a
la recherche en entrepreneuriat ?
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Le qualificatif "scientifique” est utilisé a longue d’articles publiés dans les revues
savantes en entrepreneuriat — ainsi que dans Wessds sciences sociales — sans que sa
signification ne soit jamais explicitée. Celle-st supposée connaissance commune. Comme
le modele traditionnel de la science reste le neodella physique classique, implicitement ce
terme renvoie donc a ce modele de science (F&@6)L Tout aussi implicitement, la science,
gqui repose nécessairement sur une certaine coooegd ce qui est connaissable dans le
monde qui nous entoure — et est donc nécessairaesmtiée a une certaine épistémologie —,
reste associée a un paradigme épistémologiquevissitou réaliste (Keiser et Liener, 2009).
Pourtant, comme lillustre la figure 1, divers eepistémologiques et scientifiques sont
envisageables. Jusqu'a présent, les recherchestepreneuriat ont, pour l'essentiel, été
menées dans le quadrant | (Filion, 1999). Cette nconication se propose d'examiner
diverses perspectives nouvelles qu’'une inscriptienrecherches dans le quadrant IV peut
offrir a la recherche en entrepreneuriat, a la fmisplan méthodologique et au plan des
thématiques de recherche.

Concernant la méthodologie de la recherche, lesesastientifique et épistémologique
associés au quadrant IV rendent possible la légiton de savoirs élaborés dans des
démarches de recherche collaborative des lorsqeegjles-ci respectent les trois principes
directeurs de comportement éthique, explicitatibdesrigueur obstinée (Le Moigne, 1995,
2011, 2007; Avenier 2010), sans qu'il soit pariere@iment besoin de soumettre
ultérieurement ces savoirs a des tests d'hypotloesdss tentatives de réplication multiple.
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Explicit scientific

archetypes Sciences of Nature Sciences of the Atrtificial
Explicit
epistemological
paradigms
Positivist and critical Conventional Design science¢Van Aken
realist epistemological organization science 2004, 2005; Denyer and

Tranfield 2006; Denyer et
al. 2008; Grandori and
Furnari 2008)

paradigms (Campbell,

1988: Kwan et Tsang, 2001) Quasi-natural organization

science (McKelvey 1997)

Teleological constructivist | Example: Maturana’s Sciences of DesigfLe
epistemological paradigm | (2000) works in biology | Moigne 2001, Van Gigch
(Le Moigne; 1995; von 2002)

Glasersfeld, 2001)

Figure 1 : Combinaisons possibles entre archétyges sciences et paradigmes
épistémologiques (Source : Avenier, 2010)

Au niveau thématique, le positionnement dans ledgud IV améne un glissement au
niveau des questions de recherches abordées. dterehes qui s’'inscrivent dans le quadrant
| essaient de répondre a la question du « quoiAnsi les économistes, a l'origine des
recherches dans le domaine de [I'entrepreneuriatseet intéressés a caractériser
'entrepreneuriat (qu’est-ce que I'entrepreneuPiatles recherches qui suivirent se sont
intéressées a deux questions: qui est I'entrepreheet que fait-il ? Les recherches qui
s’inscrivent dans le quadrant IV peuvent se réswanasur de la question proposée par Filion
(1999) : « Comment I'entrepreneur structure-t-ipsasée pour définir un systeme d'activité
entrepreneurial ? ».

En s’inscrivant dans le paradigme épistémologiquastructiviste téléologique, le
glissement qui s’opére autour des questions, dwok?» au «comment ? », conduit
également a s’intéresser aux représentations dédfeneur et a revisiter la maniére de
concevoir I'entrepreneuriat. Celui-ci est alors smmme une activité projective a travers
laguelle I'entrepreneur définit ce qui va détermisen propre devenir. Ainsi, la construction
de sens, la problématisation, l'identification deiaions entrepreneuriales, la construction
d’opportunité d’affaires, ... sont autant de thémadi de recherche qui émergent ou sont
étudiées avec un éclairage nouveau dans le quatiant s'agit de (ré)affirmer et de
(re)donner une place importante a I'entrepreneomoe individu cognitif et social évoluant
dans un contexte. Autrement dit, d’inscrire [I'eptemeuriat dans une approche
anthropocentrée qui revient a envisager l'entrepnenlans sa globalité et ses interactions
avec son milieu (Schmitt, 2008 et Schmitt et Filiaf09). Ainsi, par exemple, dans le cadre
d’'une conception holistique et dynamique de I'e@rgeeuriat (Bygrave et Hofer, 1991),
I'entrepreneur est vu comme se construisant argaes relations avec les autres dans un
contexte d'interdépendance.
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En conclusion, l'inscription de recherches en @néreeuriat a la fois dans l'archétype des
sciences de lartificiel (Avenier et Schmitt, 2008) dans le paradigme épistémologique
constructiviste téléologique permet de mettre ervreedles méthodes de recherche qui
favorisent une fertilisation croisée entre recherehpratique de I'entrepreneuriat. Elle permet
aussi, via l'apport d'éclairages complémentairegateors, d'enrichir des thématiques déja
présentes, et de faire émerger de nouvelles thgmesti pertinentes pour la pratique de
I'entrepreneuriat.
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